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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W PORADNI SPECJALISTYCZNEJ 

Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

 

 

I. Wstęp 

Wprowadzając niniejsze Standardy, Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława 

Grygiela wykonuje obowiązek, o którym mowa w art. 22b i 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (tj. 

Dz. U. z 2024 r., poz. 560). Fundacja jest organizatorem działalności na rzecz Małoletnich, 

prowadzonej w sferach wskazanych w ww. Ustawie. 

Wprowadzane Standardy zostały zredagowane w oparciu o Standardy Ochrony Małoletnich w 

Archidiecezji Krakowskiej, wprowadzone dnia 2 sierpnia 2024 roku. 

II. Podstawy prawne 

Niniejsze Standardy stworzono w oparciu o: 

1. Ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (tj.. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) – dalej: Ustawa; 

2. Kodeks prawa kanonicznego promulgowany przez papieża Jana Pawła II w dniu 25 

stycznia 1983 r., stan prawny na dzień 8 sierpnia 2023 r., zaktualizowany przekład na 

język polski – dalej: Kodeks prawa kanonicznego; 

3. Dekret Arcybiskupa Marka Jędraszewskiego Metropolity Krakowskiego Nr 4533/2021 

z dnia 15 grudnia 2021 roku ustanawiający „Regułę poszanowania godności i dóbr 

osobistych bliźniego, szczególnie dzieci i młodzieży oraz osób bezradnych w 

Archidiecezji Krakowskiej” – dalej: Dekret lub Reguła; 

4. Ustawę z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2022 

r., poz. 1700); - dalej: ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich; 

5. Ustawę z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj.. Dz. U. z 2024 r., poz. 17 ze zm.) – 

dalej: k.k.; 

6. Ustawę z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (tj.. Dz. U. z 2023 

r., poz. 1550 ze zm.) – dalej: k.p.c.; 

7. Ustawę z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (tj.. Dz. U. z 2024 r., 

poz. 37 ze zm.) – dalej: k.p.k.; 

8. Ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze 

zm.) – dalej k.c. 
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Rozdział I. Objaśnienie terminów  

$1 Definicje 

Użyte w Standardach zwroty mają następujące znaczenie: 

1) Standardy – należy pod tym pojęciem rozumieć standardy ochrony małoletnich w 

rozumieniu art. 22b i art. 22c Ustawy; 

2) Działalność na rzecz Małoletnich – należy pod tym zwrotem rozumieć działalność na 

rzecz Małoletnich związaną z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 

realizacją innych zainteresowań przez Małoletnich, lub z opieką nad nimi w rozumieniu 

Ustawy; 

3) Podmiot/ Fundacja – należy pod tymi pojęciami rozumieć Fundację Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela z siedzibą w Krakowie przy ulicy Siostry Faustyny 

70, NIP 6762567814, Regon 383762227, wpisaną do rejestru stowarzyszeń, innych 

organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych 

zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Krakowie dla 

Krakowa- Śródmieścia, XI wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000792907, jako 

podmiot prowadzący działalność na rzecz Małoletnich w rozumieniu Ustawy i 

wprowadzający niniejsze Standardy; 

4) Personel podmiotu/Fundacji – należy pod tym pojęciem rozumieć wszystkie osoby, przy 

pomocy których Fundacja wykonuje działalność na rzecz Małoletnich, niezależnie od tego, 

na podstawie jakiego tytułu prawnego jest ona wykonywana; 

5) Kierownictwo – należy pod tym pojęciem rozumieć zarząd Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela, w tym: prezes, wiceprezes, członek zarządu 

6) Podmioty współpracujące - podmioty zewnętrzne współpracujące z Fundacją, dostawcy 

usług na rzecz Fundacją (np. dostawcy usług IT i usług księgowych) oraz dostawcy usług 

na rzecz pacjentów i ich rodzin/opiekunów. 

7) Małoletni/Dziecko - należy pod tym pojęciem rozumieć osoby, które nie ukończyły 18 roku 

życia 

8) Opiekun małoletniego/dziecka – jest to przedstawiciel ustawowy małoletniego/dziecka: 

rodzic albo opiekun, rodzic zastępczy opiekun tymczasowy (czyli osoba upoważniona do 

reprezentowania małoletniego obywatela Ukrainy, który przebywa na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych). 
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9) Zgoda opiekuna - zgoda rodziców albo zgoda opiekuna, rodzica zastępczego lub opiekuna 

tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy 

poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

10)  Krzywdzenie dziecka - to każde zachowanie względem dziecka, które stanowi wobec 

niego czyn zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub 

niezamierzone), działanie lub zaniechanie, a także każdy jego rezultat, skutkujący 

naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych dziecka i zakłóceniem jego rozwoju. 

Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia: 

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to działanie bądź zaniechanie, wskutek którego 

dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nią potencjalnie zagrożone. 

Krzywda stanowi rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby 

odpowiedzialnej za dziecko, posiadającej nad nim władzę lub takiej, której ufa (w 

rozumieniu art.98, 115, 112(1) Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego oraz w rozumieniu 

art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa). O przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze 

jednorazowym, jak i powtarzającym się. 

b) Przemoc psychiczna wobec dziecka, jest to przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy dzieckiem, a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której 

dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, jak 

i zaniechania. Do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: 

a) niedostępność emocjonalną, 

b) zaniedbywanie emocjonalne, 

c) relację z dzieckiem opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem 

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka, 

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą 

odpowiedzialną, 

g) nieodpowiednią socjalizację, demoralizację, 

h) sytuacje, w których dziecko jest świadkiem przemocy. 

c) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to 

angażowanie dziecka poprzez osobę dorosłą lub inne dziecko w aktywność seksualną. 

Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, 

molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmów o treści seksualnej nieadekwatnej 

do wieku dziecka, komentowanie w sposób seksualny wyglądu i zachowania dziecka, 
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zachęcanie do kontaktu z treściami pornograficznymi, grooming – strategie 

nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencją nawiązania kontaktu seksualnego w 

przyszłości) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, 

zmuszanie dziecka do dotykania ciała sprawcy, stosunek seksualny). Każda czynność 

seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukończeniem 15 roku życia jest 

przestępstwem. W przypadku dzieci mówimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy 

między wykorzystującym (dorosły, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z 

uwagi na wiek lub stopień rozwoju zachodzi relacja siły, opieki czy zależności. Do innej 

formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne np. 

wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiałów przedstawiających 

seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykład z wykorzystaniem 

oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane nadużycie podatności 

dziecka na zagrożenia, przewagi sił lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk 

seksualny obejmuje (chociaż nie jest to konieczne) czerpanie zysków finansowych, 

społecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczególne zagrożenie 

wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysów humanitarnych. Zagrożenie 

wyzyskiem seksualnym dotyczy zarówno samych dzieci, jak i opiekunów tych dzieci, 

mogących paść ofiarą wyzysku. 

d) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie 

fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Może przyjmować formę nierespektowania 

praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzeń w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do 

zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobą zobowiązaną do opieki, 

wychowania, troski i ochrony. 

e) Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying). Przemoc rówieśnicza ma 

miejsce gdy dziecko doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy 

działań bezpośrednich lub z użyciem technologii komunikacyjnych (np. za 

pośrednictwem Internetu i telefonów komórkowych). Przemoc rówieśniczą 

obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości lub 

krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a sprawcy 

bądź grupa sprawców mają przewagę nad pokrzywdzonym. 

Obejmuje: 

a) przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie, zastraszanie), 
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przemoc relacyjną (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 

przeciwko osobie, szantaż), 

b) przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), 

c) przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów), 

d) cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, 

wpisy w serwisie społecznościowym, rozpowszechnianie zdjęć lub filmów 

ośmieszających ofiarę za pośrednictwem Internetu bądź urządzeń 

telekomunikacyjnych), 

e) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub nakłanianie / 

zmuszanie do stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika, 

f) przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc w 

relacjach romantycznych między rówieśnikami). 

f) Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 

zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w 

szczególności narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, 

naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby 

cierpienie lub krzywdę. Do wszczęcia procedury nie jest wymagana zgoda osoby 

doznającej przemocy ani osoby stosującej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 

2005r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z późn. 

zm.). 

11)  Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony małoletnich/dzieci - pracownik 

wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujący nadzór nad prawidłowym 

stosowaniem standardów ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualność – wskazany w 

§11 niniejszych Standardów. 

12)  Osoba udzielająca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo 

podmiotu odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego 

realizacji - wskazany w §11 niniejszych Standardów. 

13)  Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za 

przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu – wskazana w §11 

niniejszych Standardów. 
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14)  Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka, w tym 

jego imię i nazwisko, wizerunek. 

15)  Standardy Ochrony Dzieci/Standardy – niniejsze Standardy Ochrony Dzieci „Centrum 

Zdrowia Dziecka” wraz z załącznikami stanowiącymi ich integralną część. 

16)  RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

 

Rozdział II. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia 

małoletnich/dzieci  

1. Personel Fundacji posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 

na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel Fundacji podejmuje rozmowę 

z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich 

do szukania dla siebie pomocy. 

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 

4. Bezpieczne relacje między Małoletnim a personelem Fundacji oparte są na następujących 

zasadach ogólnych: 

4.1. Podstawą relacji między Małoletnim a Personelem Fundacji, zarówno osobistej, 

wspólnotowej, jak i podejmowanej za pomocą środków nawiązywania kontaktu, jest 

troska o prawdziwe dobro psychiczne, duchowe i fizyczne, a także respektowanie 

niezbywalnego prawa do poszanowania godności i potrzeba zagwarantowania 

bezpieczeństwa; 

4.2. Personel Fundacji jest obdarzony zaufaniem i wsparciem przełożonych. Ochrona 

Małoletnich nie może polegać na prewencyjnej, motywowanej bojaźnią, rezygnacji 

ze znanych lub nowych form pomocy i edukacji lub zaniechania podejmowania 

relacji z Małoletnimi. Kierownictwo zachęca Personel Fundacji do korzystania z 

dostępnych form ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej; 

4.3. Personel Fundacji może być zobowiązany do jednoczesnego podporządkowania się 

niniejszym Standardom oraz standardom ochrony Małoletnich obowiązującym w 

podmiocie, w którym, lub wspólnie z którym prowadzi działalność. W sytuacji kolizji 
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treści standardów, Personel Fundacji zobowiązany jest nadać pierwszeństwo 

stosowania Standardom obowiązującym w Fundacji. 

4.4. Wobec Personelu Fundacji, przed dopuszczeniem do działalności na rzecz 

Małoletnich, Fundacja wykonuje obowiązki, o których mowa w art. 21 Ustawy, w 

szczególności weryfikuje kandydatów do prowadzenia działalności na rzecz 

Małoletnich w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym oraz gromadzi 

dokumentację przedstawianą przez ww. kandydatów.  

4.5. Fundacja, zgodnie z przepisami obowiązującego prawa kanonicznego i państwowego 

oraz wymogami kultury właściwej tradycji katolickiej, zabrania Personelowi Fundacji 

stosowania wszelkich form przemocy i naruszania godności oraz dóbr osobistych 

Małoletnich, a także podejmowania wszystkiego, co może prowadzić do takiego 

naruszenia, a nawet do wywołania podejrzenia lub wrażenia tego typu. 

4.6. Personel Fundacji prowadząc działalność na rzecz Dzieci/Małoletnich zobowiązany 

jest informować Dzieci/Małoletnich i ich rodziców lub opiekunów prawnych o tym, 

kto jest Organizatorem danej działalności. Informacja powinna zawierać 

jednoznaczną identyfikację Organizatora i wskazanie, że jest nim Fundacja. W razie 

prowadzenia działalności współorganizowanej z innymi podmiotami, Personel 

Fundacji obowiązany jest przy nawiązywaniu współpracy sprawdzać, czy dany 

podmiot posiada własne standardy ochrony Dzieci/Małoletnich w rozumieniu Ustawy 

i czy informacja o współorganizowaniu danej działalności zawarta jest w materiałach 

informacyjnych przeznaczonych dla Dzieci/Małoletnich oraz ich rodziców lub 

opiekunów prawnych. 

Rozdział III. Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów 

Rekrutacja personelu odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. 

 

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela lub nawiązaniem współpracy w innej formie i 

powierzeniem jej obowiązków polegających na pracy z dzieckiem, należy ustalić 

kwalifikacje tej osoby oraz podjąć działania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do 

pracy z dzieckiem oraz wykluczyć ryzyko wystąpienia z jej strony zagrożenia dla dobra 

dziecka i zagrożenia jego bezpieczeństwa. 

2. W trakcie rekrutacji należy uzyskać od kandydata/kandydatki: 
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• dane osobowe, takie jak imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, dane kontaktowe, 

potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tożsamości; 

• informacje dotyczące: wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu 

dotychczasowego zatrudnienia 

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Podmiot może wystąpić do 

kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od 

poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. 

Nieprzedłożenie ww. dokumentu nie może wywoływać negatywnych konsekwencji dla 

kandydata/kandydatki. 

4. Przed nawiązaniem współpracy z daną osobą, Podmiot ma obowiązek sprawdzić, czy osoba 

ta figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem 

ograniczonym. Wydruk z Rejestru należy przechowywać w aktach osobowych członka 

personelu lub w innej dokumentacji dotyczącej personelu. 

5. Osoba, o której mowa wyżej, przedkłada pracodawcy informację z Krajowego Rejestru 

Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w 

art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. 2023 poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600) lub za 

odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa 

obcego. 

6. Osoba, o której mowa wyżej, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita 

Polska, ponadto przedkłada pracodawcy lub innemu organizatorowi informację z rejestru 

karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 

wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

7. Osoba, o której mowa wyżej, składa pracodawcy oświadczenie o państwie lub państwach, 

w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczypospolita Polska i 

państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada pracodawcy informację z rejestrów 

karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

związanej z kontaktami z dziećmi (Załącznik 1). 

8. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa wyżej, nie przewiduje wydawania informacji do 

celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, 

przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa. 

9. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, nie 

przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, 

o której mowa wyżej, składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, 

że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające 

przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii 

oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się 

takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, 

innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich 

lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 



10 
 

działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 

realizacją innych zainteresowań przez dzieci, lub z opieką nad nimi. 

10. Oświadczenia składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli 

następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia. 

11. Osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi musi bezwzględnie podpisać 

następujące oświadczenia: 

11.1. Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony dzieci i zobowiązaniu 

do ich przestrzegania (Załącznik 2); 

11.2. Oświadczenie o krajach zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż 

Rzeczypospolita Polska (Załącznik 1); 

11.3. Oświadczenie dotyczące niekaralności za przestępstwa na szkodę dzieci (jeżeli 

z ważnych powodów nie może przedstawić informacji niekaralności pochodzącej z 

krajowych rejestrów karnych). 

12. Oświadczenia zostają włączone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich braku 

dołączone do umowy cywilnoprawnej lub umowy o wolontariacie. 

13. Brak zgody na podpisanie któregokolwiek dokumentu wymienionego powyżej 

uniemożliwia nawiązanie z tą osobą jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy 

o pracę/współpracy). 

 

Rozdział IV. Współpraca z instytucjami zewnętrznymi 

W sytuacji, kiedy na terenie Fundacji kontakt z dziećmi będą miały osoby zatrudnione w innych 

instytucjach, ich obowiązkiem jest przedstawienie zaświadczeń o niekaralności oraz informacji 

czy nie figurują w rejestrach sprawców na tle seksualnym. Ważne jest, żeby taka 

instytucja/osoba napisała oświadczenie, że przestrzega lub posiada standardy ochrony dzieci i 

w związku z tym przedstawiła do wglądu odpowiednie zaświadczenia kierownikowi/prezesowi 

Fundacji. Oświadczenie instytucji/osoby pozostaje w dokumentacji Fundacji. Odmowa 

przedstawienia ww. dokumentu uniemożliwia współpracę. 

 

Rozdział V. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, 

stażystami, praktykantami) instytucji a dziećmi 

1. Opieka nad dziećmi jest rozumiana jako troska o ich godność, o dobro duchowe, psychiczne 

i fizyczne. Powinniśmy pamiętać, że krzywda dziecka nie polega tylko na tym, iż zostały 

naruszone jego prawa, ale również na tym, że ich opiekunowie nie dostrzegali tej krzywdy 

lub nie interweniowali, aby tej krzywdzie zapobiec. 
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2. Zadaniem personelu naszej placówki jest kierowanie się dobrem dziecka/małoletniego i 

podejmowanie wszystkich działań w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawnymi - w 

tym obowiązkiem ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Wszyscy pracownicy i 

współpracownicy Fundacji bez względu na pełnioną funkcję lub stanowisko oraz inne 

osoby realizujące zadania na terenie Poradni Specjalistycznej na ul. Siostry Faustyny 70 w 

Krakowie na podstawie umów cywilno-prawnych (w tym stażyści i wolontariusze) 

zobowiązani są stosować wszystkie zasady zapewniające bezpieczne relacje między 

dzieckiem a personelem Poradni. 

3. Zasady postępowania nie zastępują norm prawa państwowego oraz prawa kościelnego w 

odniesieniu do zakresu przedmiotowego dokumentu. 

4. Pracownicy powinni być odpowiednio przygotowani do pracy z dziećmi. Powinni posiadać 

odpowiednie kwalifikacje i umiejętności. 

5. Niedozwolone jest przejawianie wobec dziecka/małoletniego jakichkolwiek zachowań 

przemocowych, naruszających prawa lub dobra osobiste dzieci/małoletnich, sprzecznych z 

szeroko rozumianym dobrem i interesem dziecka zarówno w trakcie korzystania z usług 

Poradni jak również na terenie placówki, w szczególności: 

5.1. narażające dziecko na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia; 

5.2. naruszające godność dziecka, nietykalność cielesną lub wolność, dyskryminujące 

dziecko ze względu na płeć, rodzinę lub miejsce pochodzenia, wyznanie, orientację 

seksualną czy poglądy polityczne, czy z jakichkolwiek innych powodów; 

5.3. powodujące szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywołujące 

cierpienia lub krzywdy moralne;  

5.4. ograniczające lub pozbawiające dziecko dostępu do usług lub świadczeń 

realizowanych przez naszą placówkę; 

5.5. istotnie naruszające jego prywatność lub wzbudzające u nim poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, stosowanych zarówno w formie jawnej lub ukrytej, 

bezpośredniej czy za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej; 

5.6. będących okazywaniem wobec dziecka braku szacunku czy profesjonalizmu; 

5.7. polegających na używaniu wobec dziecka wymagań lub treści nieadekwatnych do jego 

wieku lub sytuacji; 

5.8. ujawniających jakichkolwiek informacje o dziecku osobom nieuprawnionym, w tym 

innym dzieciom, innym rodzicom, dotyczących wszystkich wrażliwych obszarów 

funkcjonowania dziecka w szczególności: jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, 

ekonomicznej, prawnej, czy wizerunku; 
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5.9. będących przejawem przekraczanie kompetencji specjalisty/personelu w tym: 

nawiązywania relacji romantycznych lub seksualnych z dziećmi; 

5.10. sprzyjających demoralizacji dzieci m.in. stosowania w obecności dzieci 

wulgaryzmów, alkoholu, narkotyków lub innych środków psychoaktywnych lub 

udostępniania dzieciom wyrobów tytoniowych, alkoholu, narkotyków, lub innych 

środków psychoaktywnych; 

5.11. mogących być oznaką lub przyczyną braku bezstronności wobec dziecka w tym 

przyjmowania od niego lub jego rodziców pieniędzy czy innych prezentów lub 

sugerujących istnienie między personelem a dzieckiem jakichkolwiek relacji 

mogących być przyczyną nierównego traktowania dziecka lub czerpaniem korzyści 

osobistych z relacji z dzieckiem i/lub jego rodzicami; 

5.12. będących przekroczeniem nietykalności fizycznej dziecka lub jego seksualności 

m.in. dotykania dziecka w sposób mogący być zinterpretowany przez niego lub innych 

za niewłaściwy lub nieprzyzwoity; 

6. W placówce obowiązują następujące zasady: 

6.1. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka. 

6.2. Nie wolno dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny. 

6.3. Osoba dorosła w kontakcie z dziećmi powinna umieć wyjaśnić swoje działania. 

6.4. Nie należy łaskotać, udawać walki z dziećmi czy brać udziału w brutalnych zabawach 

fizycznych. 

6.5. Należy zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły 

krzywdzenia, w tym krzywdzenia seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. 

6.6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany. Każdy 

świadek takich zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci zawsze 

powinien poinformować o tym osobę odpowiedzialną i/lub postępować zgodnie z 

obowiązującą procedurą interwencji. 

6.7. Obowiązuje zakaz kar związanych z upokarzaniem, poniżaniem czy też 

wyśmiewaniem, zakaz znęcania się, dokuczania, szykanowania. 

6.8. Należy doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie ich 

angażować i traktować równo. 

6.9. Należy chronić prywatność i sfery intymne dziecka poprzez zakaz niekoniecznej 

pomocy w toalecie i czynnościach higienicznych. Jakakolwiek pomoc w tej materii 
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może mieć miejsce jedynie za zgodą i wiedzą rodziców lub opiekunów prawnych 

(Załącznik nr 3). 

6.10. Personel nie kontaktuje się z dziećmi poza miejscem pracy (dotyczy rozmów 

telefonicznych, rozmów online, korzystania z mediów społecznościowych). 

 

Rozdział VI. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia 

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka 

Podstawy prawne: 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 

2021 r. poz. 1249) art.12 i 12 a; 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. 

poz. 1375) art. 304 

W Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela stosuje się definiowanie 

przemocy domowej, oraz osoby doświadczającej przemocy domowej i osoby stosującej 

przemoc domową zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

1. Przez przemoc domową rozumiemy jednorazowe albo powtarzające się umyślne 

działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub 

ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy 

domowej, w szczególności: 

1.1. narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

1.2. naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

1.3. powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej 

osoby cierpienie lub krzywdę, 

1.4. ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

1.5. istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, 

poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji 

elektronicznej.  

2. Osobą doznającą przemocy może być:  

2.1. małżonek, (także w przypadku, gdy małżeństwo ustało lub zostało unieważnione), oraz 

jego wstępni, zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,  

2.2. wstępny i zstępny oraz ich małżonkowie,  

2.3. rodzeństwo oraz ich wstępni, zstępni i ich małżonkowie,  

2.4. osoba pozostającą w stosunku przysposobienia i jej małżonek oraz ich wstępni, zstępni, 

rodzeństwo i ich małżonkowie,  

2.5. osoba pozostającą obecnie lub w przeszłości we wspólnym pożyciu oraz jej  wstępni, 

zstępni, rodzeństwo i ich małżonkowie,  
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2.6. osoba wspólnie zamieszkująca i gospodarująca oraz jej wstępni, zstępni, rodzeństwo i 

ich małżonkowie, a także osobę pozostającą obecnie lub w przeszłości w trwałej relacji 

uczuciowej lub fizycznej niezależnie od wspólnego zamieszkiwania i gospodarowania. 

2.7. Przez osobę doznającą przemocy domowej rozumiemy również małoletniego będącego 

świadkiem przemocy domowej wobec osób, o których mowa powyżej.  

3. Osobą uznana za osobę stosującą przemoc domową może być tylko osoba pełnoletnia. 

4. Zasady prowadzenia interwencji 

4.1. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone, lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, 

członek personelu ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania 

uzyskanej informacji kierownictwu instytucji. Notatka może mieć formę pisemną lub 

mailową. 

4.2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytucji, które może wyznaczyć na 

stałe do tego zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane 

(imię, nazwisko, email, telefon) zostaną podane do wiadomości personelu, dzieci i 

opiekunów. 

4.3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojęciem 

„kierownictwa instytucji” należy rozumieć osobę odpowiedzialną za prowadzenie 

interwencji. 

4.4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia 

interwencji, wówczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytucji. 

4.5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa instytucji, a nie została 

wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w 

niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której 

zgłoszono podejrzenie krzywdzenia. 

4.6. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów 

i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 

doświadczeniach. 

4.7. Kierownictwo instytucji informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia 

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-

opiekuńczy, lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej). 

4.8. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, kierownictwo 

instytucji składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i 

nieletnich, ośrodka pomocy społecznej. 

4.9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 

poprzedzającym. 

4.10. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór 

stanowi (Załącznik 5) do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do rejestru interwencji 

prowadzonego przez instytucję. 

5. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub 

grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu 

5.1. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki 

uszczerbek na zdrowiu, należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby 

(policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). 

Poinformowania służb dokonuje członek personelu, który pierwszy powziął informację 

o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę interwencji. 

6. Krzywdzenie przez osobę dorosłą 

6.1. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka, kierownictwo instytucji 

przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć 
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wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w 

szczególności z jego opiekunami. Kierownictwo instytucji stara się ustalić przebieg 

zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. 

Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 

6.2. Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym 

przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

6.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, kierownictwo instytucji 

sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

6.4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które 

doświadczyło krzywdzenia, kierownictwo instytucji sporządza wniosek o wgląd w 

sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 

6.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko 

chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez 

nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny 

domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), 

należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy 

rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź – w przypadku 

przemocy i zaniedbania – pracownik Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”. 

6.6. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu instytucji, 

wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko z 

dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

6.7. W przypadku, gdy członek personelu instytucji dopuścił się wobec dziecka innej formy 

krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, kierownictwo instytucji 

powinno zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę 

podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji, 

gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności, gdy doszło do 

dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie 

stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować 

takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli osoba, która dopuściła się 

krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniona przez instytucję, lecz przez podmiot 

trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren instytucji, a 

w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą. 

6.8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 

powzięły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

6.9. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili 

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie 

poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 

7. Krzywdzenie rówieśnicze 

7.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w 

placówce (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 

podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia 
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przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka 

krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

7.2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, 

celem zmiany niepożądanych zachowań. 

7.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia 

mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł 

zagrożenia. 

7.4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. 

W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w 

stosunku do tego dziecka. 

7.5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach instytucji, należy 

porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi 

wiedzę o zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia 

przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym 

przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb oraz o sposobach 

reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie szkoły, 

poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 

7.6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo 

sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 

7.7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 

zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą 

miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 

Rozdział VII. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placówce 

Podstawy prawne: 

Ochrona danych osobowych – podstawa prawna: 

• Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

Ochrona wizerunku dziecka – podstawa prawna: 

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24); 

• Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81). 
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• Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela zapewnia 

najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

• Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela, uznając prawo 

dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku 

dziecka. 

• Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka: 

 

Zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych 

• Fundacja zapewnia ochronę danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

• Utrwalanie, przetwarzanie, używanie, publikowanie wizerunku dziecka 

znajdującego się na zdjęciu, rysunku, nagraniu bądź na jakimkolwiek nośniku musi 

być dokonywane rozważnie i ostrożnie. Działania tego rodzaju są dopuszczalne 

wyłącznie w celu celebrowania sukcesów dziecka, dokumentowania działań lub 

funkcjonowania placówki, przy zachowaniu bezpieczeństwa dzieci. 

• Wymagana jest pisemną zgoda opiekuna prawnego dziecka na wykonywanie 

fotografii i nagrań z udziałem dziecka. Zgodę pobiera się od opiekuna prawnego w 

momencie przyjęcia do placówki. Opiekun prawny może cofnąć swoją zgodę w 

dowolnym momencie odnośnie do wszystkich rejestrowanych wydarzeń lub części 

z nich (Załącznik nr 6). 

• Jeżeli w placówce ma odbyć się wydarzenie lub uroczystość, podczas których może 

nastąpić rejestracja wizerunku dziecka, każdorazowo należy o tym powiadomić 

rodzica, rodzica zastępczego lub opiekuna prawnego dziecka. 

• Jeżeli wizerunek dziecka ma stanowić element całości, podczas utrwalania 

wydarzenia zbiorowego – zgromadzenia, krajobrazu, publiczne imprezy – zgoda 

rodzica, rodzica zastępczego albo opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku 

dziecka nie jest wymagana. 

• Jeśli rejestracji wydarzenia ma dokonywać osoba z zewnątrz/podmiot zewnętrzny 

(wynajęty fotograf lub kamerzysta) należy:  

o zobowiązać osobę/firmę rejestrującą wydarzenie do przestrzegania zasad 

obowiązujących w placówce, w tym standardów ochrony dzieci; 
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o zobowiązać osobę/firmę rejestrującą wydarzenie do noszenia identyfikatora w 

czasie wydarzenia; 

o nie dopuszczać do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca wydarzenie będzie 

przebywała z dzieckiem bez nadzoru pracownika placówki; 

o poinformować rodzica, rodzica zastępczego lub opiekuna prawnego dziecka oraz 

dziecko przed rozpoczęciem wydarzenia lub uroczystości, że: 

▪ będzie na nim obecna osoba/firma je rejestrująca i zweryfikować, czy rodzic, 

rodzic zastępczy lub opiekun prawny dziecka udzielił pisemnej zgody na 

rejestrowanie wizerunku danego dziecka; 

▪ jak będą wykorzystane zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, jak będą 

przechowywane te dane oraz jakie ryzyko wiąże się z publikacją 

zdjęć/nagrań online; 

▪ inni rodzice mają obowiązek także zadbać o ochronę wizerunku dzieci i nie 

udostępniać materiału np. W mediach społecznościowych (zostają o tym 

poinformowani). 

• Zabronione jest podpisywanie zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko 

poprzez podanie jego imienia i nazwiska. Jeżeli jest to konieczne lub wskazane, 

należy użyć wyłącznie imienia dziecka. 

• Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji 

dotyczących dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji 

prawnej i powiązanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku organizowania 

zbiórek indywidualnych). 

• W celu ochrony dziecka przed działaniami naruszającymi jego dobro, w trakcie 

rejestracji: 

o dziecko musi być ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjęciu/nagraniu nie może być dla 

dziecka poniżająca, ośmieszająca ani ukazywać dziecka w negatywnym kontekście; 

o zdjęcia/nagrania dziecka powinny się koncentrować na czynnościach przez nie 

wykonywanych i w miarę możliwości przedstawiać dziecko w grupie, nie 

pojedynczo; 

o publikacja zdjęć po ustaniu okresu zamieszkiwania dziecka w placówce 

dopuszczalna jest na wymienionych wcześniej zasadach wyłącznie gdy jego rodzic, 

rodzic zastępczy, opiekun prawny albo dziecko, które osiągnęło pełnoletność, 

wyrazili zgodę na publikację po tym czasie. 
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• Każdorazowo przed rozpoczęciem uroczystości związanych z funkcjonowaniem 

placówki lub innych wydarzeń należy poinformować uczestników dokonujących 

rejestracji dla celów prywatnych o tym, że: 

o wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających 

wizerunki dziecka i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w 

przypadku dziecka przez ich rodzica, rodzica zastępczego lub opiekuna prawnego; 

o zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dziecka nie mogą być udostępniane w 

mediach społecznościowych ani w serwisach otwartych, chyba że rodzic, rodzic 

zastępczy lub opiekun prawny tego dziecka wyraził na to zgodę w formie możliwej 

do wykazania (np. e-mail). 

• Pracownik placówki nie posiada uprawnień do udzielania przedstawicielom 

mediów zezwolenia na utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, 

nagrywanie głosu dziecka) na terenie placówki. 

• Jeżeli na terenie placówki ma mieć miejsce wydarzenie, w trakcie którego 

przewiduje się utrwalenie wizerunku dziecka przez przedstawicieli mediów, przed 

planowanym terminem wydarzenia, odpowiedzialny za jego przebieg pracownik 

placówki występuje do rodzica dziecka, rodzica zastępczego albo opiekuna 

prawnego dziecka o udzielenie na piśmie zgody na utrwalenie wizerunku dziecka. 

• Pracownik placówki nie posiada uprawnień do przekazywania przedstawicielowi 

mediów danych personalnych i kontaktowych rodzica dziecka, rodzica zastępczego 

albo opiekuna prawnego, bez uzyskania ich pisemnej zgody. 

• Jeżeli utrwalenie wizerunku dziecka ma nastąpić podczas wydarzenia zbiorowego: 

zgromadzenia, krajobrazu, publicznej imprezy, gdy wizerunek dziecka ma stanowić 

element całości – zgoda rodzica, rodzica zastępczego albo opiekuna prawnego na 

utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. 

• Jeżeli pracownik placówki ma zamiar udostępnić wizerunek dziecka utrwalony w 

jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) może to uczynić pod 

warunkiem uzyskaniu pisemnej zgody rodzica dziecka, jego rodzica zastępczego 

lub opiekuna prawnego. 

• Pisemna zgoda, o której mowa wyżej, zawiera informację, gdzie ma być 

umieszczony lub udostępniony zarejestrowany wizerunek, w jakim kontekście 

będzie wykorzystywany i przez kogo. 
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• Materiały zawierające wizerunek dziecka należy przechowywać w sposób zgodny 

z prawem i zapewniający ochronę dzieci. 

 

Zasady kontaktu z mediami 

• Personelowi instytucji nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na 

terenie placówki bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

• Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. 

 

Zasady upubliczniania wizerunku dziecka przez personel 

• Upublicznienie przez członka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w 

jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 

opiekuna dziecka. 

• Pisemna zgoda, o której mowa w pkt. 1., powinna zawierać informację, gdzie będzie 

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie 

wykorzystywany (np. że umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w 

celach promocyjnych) 

 

Rozdział IX. Monitoring 

• Zarząd Fundacji wyznacza Kierownika Poradni jako osobę odpowiedzialną za 

Politykę ochrony dzieci w Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela. 

• Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za 

monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały jej naruszenia oraz za 

proponowanie zmian w Polityce. 

• Osoba, o której mowa w punkcie w punkcie poprzedzającym, przeprowadza wśród 

personelu instytucji, raz w roku, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. 

Wzór ankiety stanowi Załącznik nr 8 do niniejszej Polityki. 
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• W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać jej 

naruszenia. 

• Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet 

wypełnionych przez członków personelu. Sporządza na tej podstawie raport z 

monitoringu, który następnie przekazuje Zarządowi Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela. 

• Zarząd instytucji wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi 

nowe brzmienie Polityki. 

 

Rozdział X. Edukacja personelu 

1. Wszyscy pracownicy i wolontariusze: 

• otrzymują potrzebną im wiedzę o standardach przyjętych i obowiązujących w danej 

placówce – kodeksie zachowań, procedurach związanych z interwencją i zgłoszeniem. 

• zespół składający się z: Kierownika Poradni oraz psychologa lub/i pedagoga co 

najmniej raz w roku przeprowadzają spotkanie szkoleniowe mające na celu 

przygotowanie pracowników poradni do wdrożenia i realizacji standardów.  

• Kierownik odpowiedzialny jest za przekazanie strony proceduralnej standardów w tym 

przepisów prawnych ciążących na placówkach w zakresie ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem. 

• psycholog lub/i pedagog – odpowiedzialni są za zapoznanie pracowników poradni z 

aspektem psychologiczno – wychowawczym procedur ze szczególnym 

uwzględnieniem sfery emocjonalnej osób doświadczających przemocy i uwrażliwienie 

pracowników poradni w zakresie odpowiedniego podejścia do stosowania przepisów, 

kierując się szeroko rozumianym dobrem małoletniego. 

• wszyscy pracownicy poradni zobowiązani są podpisać oświadczenie potwierdzające 

zapoznanie się ze Standardami Ochrony Małoletnich i stosowania zapisów w nich 

zawartych.  

• Personel Poradni zobowiązany jest potwierdzać obecność na szkoleniach, o których 

mowa w ust. 1 podpisami na listach obecności, przygotowywanych i następnie 

przechowywanych przez osobę wskazaną w rozdziale IX 

2. Pracownicy i wolontariusze pełniący funkcje wychowawcze lub formacyjne 

dodatkowo: 

• otrzymują potrzebną im wiedzę dotyczącą: 
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• rodzajów przemocy (w tym przemocy rówieśniczej); 

• rozpoznawania oznak przemocy (w tym wykorzystania seksualnego); 

• strategii działania sprawców przemocy (w tym przemocy seksualnej); 

• rozmowy z dzieckiem na temat krzywdy; 

• rozmowy z dorosłymi (gdy ktoś pracuje z grupą dorosłych); 

• zagrożeń i ochrony przed szkodliwymi treściami w Internecie; 

• innych zaleceń obowiązujących w danej placówce; 

• każda osoba pracująca z dziećmi w placówce powinna otrzymać zaświadczenie o 

udziale w szkoleniu; 

• zachęcamy do korzystania z pomocy szkoleń e-learningowych przygotowanych 

przez Centrum Ochrony Dziecka dla dorosłych i młodych liderów zakończonych 

egzaminem i certyfikatem; 

• szkolenia prowadzą osoby przygotowane do ich prowadzenia, specjaliści ds. ochrony 

dzieci i mają delegację swoich przełożonych do pełnienia takich zadań; 

3. Osoby odpowiedzialne za prewencję w danej placówce 

• poza wiedzą z wyżej wskazanych zagadnień, powinny także mieć wiedzę na temat: 

• budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami Kościoła i ustaw 

państwowych (aktualnie tzw. „Ustawa Kamilka” i Krajowy Plan Przeciwdziałania 

Przestępczości Przeciwko Wolności Seksualnej i Obyczajności na Szkodę Osób 

Małoletnich na lata 2023-2026). 

• podstawowych procedur prawnych (kanonicznych i przewidzianych przez Kodeks 

karny); 

• czynników ryzyka i czynników ochronnych; 

• funkcjonowania w środowisku lokalnym placówek pomocowych; 

• a także wiedzę na temat procedur ustalonych dla danej placówki. 

 

Rozdział XI. W celu objęcia rodziny i/lub małoletniego doświadczającego przemocy 

domowej wsparciem, każdy pracownik Poradni ma obowiązek zapoznać się z przepisami 

zobowiązującymi do wszczęcia „Procedury Niebieska Karta”: 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury “Niebieskie 

Karty” oraz wzorów formularzy “Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870) określa: 

• procedurę „Niebieskie Karty”  



23 
 

• wzory formularzy „Niebieska Karta”, wypełnianych przez przedstawicieli podmiotów 

realizujących procedurę.  

Wszczęcie procedury następuje z chwilą wypełnienia formularza „Niebieska Karta – A” w 

przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgłoszenia 

dokonanego przez świadka przemocy domowej (należy pamiętać, że zgodnie z art. Ust. 1 pkt. 

4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej mówiąc o świadku 

przemocy domowej – należy przez to rozumieć osobę, która posiada wiedzę na temat 

stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej). Formularz Niebieskiej 

Karty część A wypełniają osoby będące przedstawicielami podmiotów wymienionych w art. 9a 

ust. 11–11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, a więc: 

• Pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy społecznej  

• Funkcjonariusz Policji  

• Żołnierz Żandarmerii Wojskowej  

• Pracownik socjalny specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających 

przemocy domowej  

• Asystent rodziny  

• Nauczyciel  

• Osoba wykonującą zawód medyczny, w tym lekarz, pielęgniarka, położna lub ratownik 

medyczny  

• Przedstawiciel gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych 

• Pedagog, psycholog lub terapeuta, będący przedstawicielami podmiotów, o których 

mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej (a więc jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji 

rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia, 

organizacji pozarządowych). 

W formularzu „Niebieska Karta – A” wskazuje się wszystkie osoby doznające przemocy 

domowej i wszystkie osoby stosujące przemoc domową. Co do zasady wypełnienie formularza 

„Niebieska Karta – A” następuje w obecności pełnoletniej osoby doznającej przemocy 

domowej. Jeśli nie jest to możliwe z powodu nieobecności pełnoletniej osoby  doznającej 

przemocy domowej, jej stanu zdrowia lub ze względu na zagrożenie jej życia lub zdrowia, 

wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A” następuje niezwłocznie po nawiązaniu 
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bezpośredniego kontaktu z tą osobą lub po ustaniu przyczyny uniemożliwiającej jego 

wypełnienie.  

Osoba wszczynająca procedurę podejmuje działania interwencyjne mające na celu zapewnienie 

bezpieczeństwa osobie doznającej przemocy domowej, które polegają w szczególności na:  

1) zapobieżeniu zagrożenia dla życia lub zdrowia osoby doznającej przemocy domowej, w tym 

informowaniu Policji lub Żandarmerii Wojskowej o okolicznościach uzasadniających 

zastosowanie art. 15aa i art. 15aaa ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r. 

poz. 171, z późn. zm.1)), a w przypadku żołnierzy pełniących czynną służbę wojskową – art. 

18a i art. 18aa ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Żandarmerii Wojskowej i wojskowych 

organach porządkowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1266 i 1860); 

2) udzieleniu osobie doznającej przemocy domowej pierwszej pomocy przedmedycznej lub 

zapewnieniu pomocy medycznej;  

3) zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa, w 

szczególności od przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, 

specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, organizacji 

pozarządowych i stowarzyszeń działających na rzecz osób doznających przemocy domowej na 

podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571). 

Osoba wszczynająca procedurę dokonuje wstępnej diagnozy sytuacji w związku z zaistnieniem 

uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowę z osobą 

doznającą przemocy domowej, a także, w miarę możliwości, z osobą stosującą przemoc i 

zgodnie z § 15 rozporządzenia w sprawie Niebieskich Kart – wszystkie działania dokumentuje). 

Rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej przeprowadza się w warunkach 

gwarantujących swobodę wypowiedzi, poszanowanie godności oraz zapewniających 

bezpieczeństwo. Przekazuje się jej informacje w prostym, przejrzystym i przystępnym dla niej 

języku, z uwzględnieniem stanu i okoliczności, które mogą mieć wpływ na zdolność 

rozumienia i bycie rozumianym. W trakcie rozmowy z osobą stosującą przemoc domową 

informuje się ją w szczególności o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy 

domowej oraz wskazuje na konieczność zmiany sposobu postępowania. Rozmowy z osobą 

doświadczającą przemocy i osobą stosującą przemoc prowadzi się uwzględniając warunki, 

czynniki i potrzeby, w tym dotyczące osób niepełnosprawnych. 
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Jeżeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec małoletniego, działania w 

ramach procedury przeprowadza się w obecności rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. 

Jeżeli istnieje podejrzenie, że osobami stosującymi przemoc domową wobec małoletniego są 

rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, działania w ramach procedury przeprowadza się w 

obecności pełnoletniej osoby najbliższej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 

1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z późn. zm.2)), lub pełnoletniej osoby 

wskazanej przez małoletniego. Podobnie – jeżeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy 

domowej wobec pełnoletniej osoby nieporadnej ze względu na wiek, stan psychiczny lub 

fizyczny, działania w ramach procedury przeprowadza się w obecności opiekuna prawnego lub 

faktycznego lub pełnoletniej osoby przez nią wskazanej. Jeżeli natomiast istnieje podejrzenie, 

że osobą stosującą przemoc domową wobec pełnoletniej osoby nieporadnej jest opiekun 

prawny lub faktyczny, działania w ramach procedury przeprowadza się w obecności osoby 

najbliższej, a w razie jej braku – w obecności innej osoby pełnoletniej przez nią wskazanej. W 

obu przypadkach działania przeprowadza się, w miarę możliwości, w obecności psychologa.  

Po wypełnieniu formularza „Niebieska Karta – A” osobie doznającej przemocy domowej 

przekazuje się formularz „Niebieska Karta – B”. Jeżeli osobą doznającą przemocy domowej 

jest małoletni, formularz „Niebieska Karta – B” przekazuje się rodzicowi, opiekunowi 

prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, o których mowa w § 5 ust. 3 – osobie najbliższej 

lub pełnoletniej osobie wskazanej przez małoletniego. W przypadku pełnoletniej osoby 

nieporadnej ze względu na wiek, stan psychiczny lub fizyczny formularz „Niebieska Karta – 

B” przekazuje się opiekunowi prawnemu lub faktycznemu lub pełnoletniej osobie wskazanej 

przez osobę doznającą przemocy domowej, lub osobie najbliższej lub innej  pełnoletniej 

wskazanej przez osobę doznającą przemocy domowej. Formularza „Niebieska Karta – B” nie 

przekazuje się osobie stosującej przemoc domową.  

Wypełniony formularz „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni 

roboczych od dnia wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu 

interdyscyplinarnego.  Kopię wypełnionego formularza „Niebieska Karta – A” pozostawia się 

u wszczynającego procedurę. Formularz „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż 

w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania, jest przekazywany grupie diagnostyczno-

pomocowej.  Pierwsze posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa się niezwłocznie, 

nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza „Niebieska Karta – 

A”. Grupa diagnostyczno-pomocowa, na podstawie informacji zawartych w formularzu 

„Niebieska Karta – A”, dokonuje diagnozy sytuacji w związku z podejrzeniem stosowania 
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przemocy domowej oraz podejmuje działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa 

osobie doznającej przemocy domowej i zatrzymania przemocy domowej albo rozstrzyga o 

braku zasadności podejmowania działań.  

PODSUMOWANIE: 

1. Procedurę Niebieskie Karty w przypadku oświaty wszczyna nauczyciel, pedagog, psycholog, 

lub terapeuta. 

2. Wszczynając procedurę należy wypełnić Niebieską Kartę część „A” – w przypadku osoby 

niepełnoletniej w obecności opiekuna prawnego, faktycznego, lub osoby wskazanej przez 

dziecko.  

3. Niebieską Kartę część „B” przekazuje się dorosłej osobie doświadczającej przemocy 

domowej lub opiekunowi prawnemu / faktycznemu w przypadku dziecka. 

4. Niebieską Kartę część „A” przekazuje się do Zespołu Interdyscyplinarnego właściwego ze 

względu na miejsce zamieszkania dziecka / osoby doświadczającej przemocy domowej. 

5. Pracownik  placówki oświatowej powinien być włączony do prac grupy diagnostyczno – 

pomocowej powoływanej przez Zespół Interdyscyplinarny. Zazwyczaj będzie to psycholog, 

pedagog, lub wychowawca. 

PAMIĘTAJ! 

1. Przedstawiciele oświaty nie zakładają Niebieskich Kart tylko w przypadku podejrzenia 

przemocy wobec dzieci. Również podejrzenie przemocy domowej w relacji osób dorosłych 

(np. rodziców ucznia) powoduje obowiązek wszczęcia procedury.  

2. Wszczęcie procedury Niebieskich Kart nie wymaga niczyjej zgody – ani osoby 

doświadczającej przemocy (również dorosłej), ani rodzica, czy opiekuna.   

3. Zawsze w przypadku wszczęcia procedury Niebieskich Kart należy rozważyć, czy 

jednocześnie nie ma obowiązku zawiadomienia organów ścigania lub sądu rodzinnego. 

PODSUMOWANIE – Procedura 

Gdy przedstawiciel placówki oświatowej (a także innych, gdzie uczęszczają dzieci) poweźmie 

informację lub podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka, ma obowiązek: 

1. Wszcząć procedurę Niebieskie Karty. 
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2. W uzasadnionych przypadkach zawiadomić organy ścigania zgodnie z art. 12 ustawy o 

przeciwdziałaniu przemocy domowej, oraz art. 304 kodeksu postępowania karnego. 

3. Zgodnie z art. 572 kpc powiadomić sąd opiekuńczy jeżeli dobro dziecka jest zagrożone a 

wiec występuje przemoc wobec dziecka (fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbania), nie 

respektowania praw dziecka, stosowania kar i konsekwencji niedopuszczalnych przez prawo, 

niewydolności wychowawczej po stronie rodziców, czy też uzależnień, bądź innych sytuacji 

zagrażających dziecku, placówka oświatowa ma obowiązek zawiadomić sąd rodzinny, który 

podejmie odpowiednie działania wobec rodziców / opiekunów prawnych dziecka.   

PAMIĘTAJ WSZYSTKIE TRZY PUNKTY SĄ OBOWIĄZKAMI USTAWOWYMI, 

PRACOWNIK INSTYTUCJI OŚWIATOWEJ OBOWIĄZANY JEST REALIZOWAĆ 

WSZYSTKIE OBOWIĄZKI USTAWOWE. WYPEŁNIENIE JEDNEGO NIE ZWALNIA OD 

WYPEŁNIENIA POZOSTAŁYCH OBOWIĄZKÓW 

 

Wzór zawiadomienia określonego w pkt 2 – Załącznik nr 1 

Wzór pisma określonego w pkt 3 – Załącznik nr 2 

 

Rozdział XII. Pracownik Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. 

prof. Stanisława Grygiela potrafi rozróżnić sytuację psychologiczną dziecka, które 

doświadcza krzywdzenia poza domem od osób trzecich od sytuacji psychologicznej 

dziecka krzywdzonego w domu i adekwatnie do sytuacji przeprowadza procedurę 

rozmowy z dzieckiem krzywdzonym. 

1. Sytuacja psychologiczna dziecka doświadczającego przemocy poza domem: 

Dziecko krzywdzone w środowisku pozarodzinnym (zakładając, że rodzina, w której się 

wychowuje nie jest dysfunkcyjna) może mieć większą świadomość, że doświadczyło 

niewłaściwego  traktowania niż ma to miejsce w przypadku dziecka krzywdzonego w rodzinie. 

Co nie jest równoznaczne z tym, że zgłosi od razu fakt krzywdzenia zaufanemu dorosłemu. 

Dzieci bardzo często doświadczają poczucia winy, współodpowiedzialności za doznaną 

krzywdę (chociaż osobą, która jako jedyna ponosi odpowiedzialność jest sprawca czynu) oraz 

wstydu przed ujawnieniem tego, co mnie spotkało. Te odczucia mogą skutecznie zmniejszać 

prawdopodobieństwo ujawnienia faktu krzywdzenia. Niejednokrotnie sprawca wzmacnia 
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swoimi komunikatami te uczucia próbując w ten sposób zdobyć dyskrecję dziecka (Ty też tego 

chciałaś; Sprowokowałaś mnie; Pomysł co koledzy pomyślą o tobie jak się o tym 

dowiedzą).  Dziecko, które zostało skrzywdzone pierwszy raz (zakładając, że nie wychowuje 

się w dysfunkcyjnej rodzinie) doświadcza swoistego „skruszenia” pierwotnych przekonań na 

temat świata, innych ludzi co przejawia się w zmianie jego zachowania i funkcjonowania. Gdy 

doświadczy brutalnej przemocy – te zmiany w zachowaniu stają się najczęściej bardzo 

widoczne dla otoczenia. Gdy jednak dziecko będzie doświadczało aktów przemocy regularnie 

– istnieje ryzyko, że stopniowo będzie wchodziło w rolę ofiary i ujawnienie przemocy po czasie 

będzie dla niego jeszcze trudniejsze. 

2. Sytuacja psychologiczna dziecka doświadczającego przemocy w domu: 

Do pewnego momentu wychowywanie się w rodzinie, w której istnieje przemoc może nie być 

postrzegane przez dziecko jako patologiczne. Uświadamianie sobie tego faktu może być 

procesem rozłożonym w czasie ale nie oznacza, że jego ukończenie będzie skutkowało decyzją 

dziecka o jego ujawnieniu poza rodziną. Część dzieci, którzy przejmują rolę rodzinnego 

bohatera, ratownika dla rodzeństwa i może drugiego rodzica, zwykle również chce strzec 

rodzinnej tajemnicy i dba o nieujawnienie przemocy. Część dzieci może dokonać identyfikacji 

z silnym rodzicem stosującym przemoc przyjmując postawę wrogą wobec rodzica, który tej 

przemocy nie stosuje. Dziecko zwykle doświadcza różnorodnym i ambiwalentnych emocji w 

stosunku do rodzica, który je krzywdzi i owa ambiwalencja jest trudna do uniesienia. Do tego 

dochodzi konflikt lojalnościowy,  a czasami nadmierna odpowiedzialność za innych członów 

rodziny i obawa o ich losy w sytuacji ujawnienia. Te wszystkie czynniki utrudniają podjęcie 

decyzji o ujawnieniu przemocy. Czasem doświadczenie przemocy na sobie albo innych 

członkach rodziny, które przekracza dotychczasowy znany schemat przemocy (np. pierwsze 

poważne uszkodzenie ciała, przejście od przemocy psychicznej do fizycznej) stoi za decyzją 

ujawnienia na zewnątrz tego co dzieje się w domu. W związku z podjętą decyzją o ujawnieniu 

pojawia się niepokój o własne losy i członków rodziny, za których czuje odpowiedzialność a 

także ograniczone zaufanie do świata ludzi dorosłych. Z tych właśnie powodów ujawnienie 

przemocy może być procesem, w którym dziecko najpierw wybiera z otoczenia osobę dorosłą, 

godną zaufania a potem stopniowo ujawnia swoje doświadczenia. Dziecko może badać, przy 

stopniowym ujawnianiu doświadczeń przemocowych, reakcje na nie osoby dorosłej. Czasem 

bezpieczniej jest mu przypisać swoje doświadczenie hipotetycznemu rówieśnikowi – 

obserwując przy tym reakcje dorosłego, albo opowiadać o przemocy na wysokim poziomie 

ogólności i nie przypisując tego doświadczenia sobie. Należy pamiętać, że ujawnienie 
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przemocy przez dziecko jest przełamaniem rodzinnego tabu i powinno być postrzegane jako 

akt niezwykłej odwagi. 

3. Rozmowa z dzieckiem doświadczającym przemocy 

Przedstawiciel instytucji oświatowej (a także innej, gdzie uczęszczają dzieci)  powinien 

stworzyć odpowiednia warunki do rozmowy, zadbać o ciche i przyjemne  miejsce bez 

obecności osób trzecich. Zaleca się aby w bliskiej obecności dziecka znalazły się czyste kartki 

i kredki, flamastry. Zachęcenie do rysowania czasami rozpoczyna proces ujawniania, bo z 

niektórych dzieci znosi część napięcia.  

Rozmowa z dzieckiem powinna przebiegać w atmosferze życzliwości, bezpieczeństwa i 

uważnienia  jego emocji. A za takie warunki rozmowy jest odpowiedzialny dorosły. Na 

poziomie ujawniania przemocy przez ucznia swojemu nauczycielowi nie są potrzebne dowody 

potwierdzające słowa dziecka. Poradnia nie jest organem śledczym, który ma udowodnić 

przemoc, dlatego nawet jeśli w nauczycielu rodzi się wątpliwość, czy zgłaszane kwestie są 

prawdą, nie powinien swoich wątpliwości przedstawiać dziecku.  Ważnym zabiegiem jest 

zauważenie i znormalizowanie doświadczanych przez dziecko emocji, pozwolenie na 

wyrażenie ich bez oceniania. Dla zwiększenia poczucie bezpieczeństwa ważne jest 

przedstawienie naszego głównego celu – ochrona przed dalszym krzywdzeniem. Pomocne 

będzie także omówienie lęków dziecka z tytułu ujawnienia przemocy a także wprowadzenie w 

dalsze etapy procedury – czego może się spodziewać, co się będzie działo dalej (te informacje 

dozowane adekwatnie do wieku). Należy poinformować dziecko o konieczności 

przeprowadzenia rozmowy z rodzicem niestosującym przemoc i celu tej rozmowy. Z dziecka 

powinna być zdjęte poczucie odpowiedzialności za przemoc w jego rodzinie i fakt ujawniania 

przez niego przemocy.  

Jak nie rozmawiać?/ Czego nie mówić? 

– oczekiwać dowodów przemocy (A jakie masz dowody na potwierdzenie swoich słów?); 

– obiecywać coś, co nie jest w naszej mocy, na co nie mamy do końca wpływu (Obiecuję 

ci, że już nikt cię więcej nie skrzywdzi, że tato już nigdy cię nie uderzy; Ja załatwię tą trudną 

sprawę i już będzie tylko dobrze); 

– zadawać pytania o przyczyny przemocy (Dlaczego tata cię uderzył?). Uwaga! –  pytanie 

o przyczyny jest czymś innym niż pytanie o okoliczności aktu przemocy (kiedy, w jakiej 

formie, w jakim kontekście sytuacyjnym itd.); 
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– bagatelizować i minimalizować ujawniony przez dziecka akt przemocy, usprawiedliwiać 

sprawcę  (Mówisz, że tata tylko raz dał ci lanie i to się nigdy więcej nie powtórzyło, może 

naprawdę miał dużo na głowie i nerwy mu puściły, inne dzieci mają gorzej). 

– zapewnić zachowanie w tajemnicy tego, co dziecko nam ujawniło. 

Jak rozmawiać?/ Co mówić? 

• wskazać nasz cel nadrzędny – dobro dziecka (Moim zadaniem będzie teraz zrobienie 

wszystkiego co w mojej mocy abyś był bezpieczny. Wszystko co teraz będzie się 

działo będzie do tego zmierzało); 

• przede wszystkim aktywnie słuchać, dawać komunikaty werbalne i niewerbalne 

wskazujące na zaangażowanie, umożliwić ujawnienie emocji bez ich oceniania a z 

próbą normalizowania odczuć (Słyszę, że jest ci trudno mówić o sytuacjach, których 

doświadczyłeś od rodzica; Smutek, żal, złość czy nawet nienawiść są emocjami, 

które mogą pojawiać się, gdy doświadczymy takich rzeczy. Będę tu z tobą, 

potowarzyszę cię, gdy doświadczasz tych wszystkich stanów); 

• nazwać doświadczenia dziecka przemocą i odbarczyć z poczucia winy (Szarpanie 

za włosy i popychanie są przemocą. Ty nie odpowiadasz za przemoc, to nie twoja 

wina, że twój rodzic zastosował przemoc wobec ciebie. Osobą odpowiedzialną za 

stosowanie przemocy jest ta, która tą przemoc wybiera); 

 

6. Procedura rozmowy z dzieckiem krzywdzonym 

Przedstawiciel instytucji, któremu dziecko ujawnia krzywdzenie powinien być świadomy, że to 

dziecko wybiera osobę której ujawnia krzywdzenie. Nie powinno się przerywać rozmowy czy 

prowadzić rozmowy z dzieckiem w obecności osób trzecich, którym dziecko nie ufa lub może 

się czuć niepewnie. Przedstawiciel instytucji oświatowej (a także innej, gdzie uczęszczają 

dzieci), której dziecko ujawnia krzywdzenie, w rozmowie z dzieckiem powinien: 

Uświadomić dziecku, że nie jest winne, odpowiedzialne za krzywdzenie, którego 

doświadczyło. Można użyć słów: „to nie Twoja wina co się stało” „dorośli nie powinni robić 

takich rzeczy dzieciom” „to co zrobiłeś nie miało wpływu na zachowanie dorosłego” itp. 

Docenienie dziecka, że podzieliło się swoim problemem z osobą dorosłą. Można użyć słów: 

„bardzo dobrze zrobiłeś, że zwróciłeś się po pomoc do mnie” „jesteś odważny i dzielny bo 

powiedziałeś mi o tym”  
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• Określenie z dzieckiem jego obaw związanych z ujawnieniem 

• Poszukanie z dzieckiem osób, które mogą je wesprzeć 

• Określenie z dzieckiem jego oczekiwań związanych z interwencją 

• Nakreślenie planu pomocy 

• Motywowanie dziecka do korzystania z pomocy innych profesjonalistów 

• Wstępne przygotowanie dziecka do uczestniczenia w procedurach prawnych 

• Zapewnienie dziecka, że wszystko co będziemy robić służyło będzie jego 

bezpieczeństwu i dobru. 

7. Sytuacja psychologiczna rodzica niekrzywdzącego: 

Z dużym prawdopodobieństwem rodzic dziecka krzywdzonego, który nie stosuje przemocy, 

jest osobą doświadczająca przemocy. W związku z tym funkcjonuje w mechanizmach, które 

utrzymują go w sytuacji przemocy. Doświadcza prawdopodobnie  zjawiska tzw. prania mózgu, 

w wyniku którego osoba zmienia obraz siebie, zaczyna myśleć o sobie to co o niej mówi 

sprawca – że jest zerem, nie da sobie rady sama i zgodnie z tymi przekonaniami funkcjonuje. 

Dodatkowo może doświadczać wyuczonej bezradności – to przekonanie, że nie mam mocy, nie 

mam wpływu na moją sytuację w rodzinie, cokolwiek bym nie zrobił, to i tak nic to nie da. Gdy 

dużo w coś zainwestujemy (czasu, energii,  pieniędzy) – trudno nam z tego zrezygnować. Tak 

też jest ze związkiem przemocowym (a w niego się zwykle dużo inwestuje aby coś uległo 

zmianie) – im więcej się zainwestuje tym trudniej z niego zrezygnować. 

Rodzic niestosujący przemocy a doświadczający jej od partnera zazwyczaj funkcjonuje wg 

zasad: nie mówić; nie ufać; nie czuć; nie zmieniać.  Zwłaszcza ta ostatnia zasada utrudnia 

osobom z zewnątrz wpłynięcie na osobę, która przemocy doznaje. Towarzyszy jej dodatkowo 

silny lęk, wstyd, że tak się dzieje w jej rodzinie, czasem poczucie współodpowiedzialności za 

przemoc. 

W rozmowie z rodzicem dziecka krzywdzonego (rodzicem niestosującym przemocy) bardzo 

ważny jest pierwszy kontakt, pierwsze wrażenie, jakie rodzic zbuduje w czasie kontaktu z 

personelem placówki oświatowej. Przychodzi zaproszony na rozmowę z szeregiem obaw, w 

dużej niepewności. Wchodząc w kontakt z pracownikiem oświatowym zapewne będzie 

budował hipotezy o stosunku do niego, do sytuacji przemocy w jego rodzinie, która właśnie 

ujrzała światło dzienne. Dlatego ważna jest postawa przedstawiciela instytucji oświatowej, 

nieoceniająca, aby nie doszło do zjawiska wtórnej wiktymizacji (ponowne doświadczenie 

krzywdy od osoby ze  środowiska, która obwinia, umniejsza, poddaje w wątpliwość 
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doświadczenia krzywdzenia, co utrwala w ofierze jej negatywny obraz siebie). Aby  tego 

uniknąć, przekaz nauczyciele powinien być spójny w sferze werbalnej i niewerbalnej (mowy 

ciała). Ważne aby w rozmowie posługiwać się zdobytymi informacjami, omówieniem faktów 

np. „syn opowiedział o sytuacji gdy został popchnięty i uderzony po twarzy przez swojego 

ojca…” a nie naszymi ocenami.  

W zmniejszeniu niepokoju rodzica pomoże przedstawienie przez nas celu nadrzędnego – 

spotykamy się z rodzicem niekrzywdzącym aby wspólnie zadbać o zwiększenie 

bezpieczeństwa dziecka, zmniejszenie prawdopodobieństwa, że będzie ono dalej krzywdzone. 

Omówienie kolejnych etapów procedury, co będzie się po kolei działo, może również obniżyć 

napięcie przez rodzica wynikające z nieracjonalnych lęków.  

Ważną czynnością jest wskazanie roli niekrzywdzącego rodzica – zapewnienie bezpieczeństwa 

i ochrony dziecka. W realizacji tego celu mogą pomóc istnieją instytucje – specjaliści, którzy 

w ramach swoich kompetencji mogą pomóc dziecku, rodzicowi i całej rodzinie. Dobrze mieć 

listę instytucji wraz z danymi adresowymi i wręczyć rodzicowi, dając komentarz jakiego 

rodzaju pomoc można uzyskać pod wskazanym adresem. 

Istnieje ryzyko, że osoba doświadczająca przemocy niedoszacowuje realnego ryzyka 

wynikającego z działań przemocowych, ponieważ doświadczając ich regularnie, niejako się w 

pewnym stopniu na nie „znieczuliła”. Ważne jest oszacowanie przez przedstawiciela instytucji 

oświatowe, na ile zasoby i aktualne możliwości rodzica są wystarczające aby zapewnił on 

ochronę dziecku. 

Blokadami w rozmowie, które nie powinny mieć miejsca jest próba ustalenia przyczyn 

przemocowego zachowania wobec dziecka (ponieważ żadne zachowanie ze strony dziecka nie 

usprawiedliwia zastosowania wobec niego przemocy, nie ma mowy o sprowokowaniu 

zachowań agresywnych przez niewłaściwe zachowanie dziecka; należy pamiętać, że za 

stosowanie przemocy zawsze odpowiada osoba, która tą przemoc stosuje). Również pytania 

dlaczego, ukierunkowujące współwinę na rodzica niestosującego przemoc są niewłaściwe 

(Dlaczego pani nic nie zrobiła? Dlaczego pani na to pozwala?) aczkolwiek ważne jest zdobycie 

informacji, w jaki sposób rodzic niekrzywdzący reagował na zachowanie agresywne partnera. 

Zdobywamy informacje a nie oceniamy rodzica. 

Rodzic, który przychodzi na rozmowę do wychowawcy, nauczyciela dziecka krzywdzonego, 

doświadczający niepokoju, będzie w ograniczonym stopniu przyswajać kierowane do niej 

informacje, dlatego ważne aby zadbać o spójny i konkretny przekaz. 
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8. Trudności, jakie mogą się pojawić w rozmowie z rodzicem: 

• ryzyko minimalizowania problemu przez rodzica. Może to być forma ochrony status 

quo swojej rodziny  wynikająca z mechanizmu bycia uwikłanym w przemoc. 

Rodzic, nawet ten, który nie stosuje przemocy może podejmować próby 

„normalizowania” tego co dzieje się w jego rodzinie (Przecież w każdym domu 

zdarzają się takie rzeczy; Nie znam rodzica, który by nie podniósł głosu na dziecko 

i nie nakrzyczał); 

• ryzyko obarczenia dziecko odpowiedzialnością za przemoc. Rodzic, także 

niekrzywdzący, może stać na stanowisku, że trudny charakter dziecka, jego trudne i 

powtarzające się zachowania czy też trudny wiek albo negatywny wpływ 

rówieśników – są przyczyną przemocy (Bo on od małego był taki krnąbrny i 

ciężko  go ujarzmić; To przez tych kolegów, jak się z nimi zakolegował zaczęły 

pojawiać się problemy, wcześniej nic takiego się nie zdarzało). Ważne! – żadne 

zachowanie dziecka nie uprawnia dorosłego do stosowania wobec niego przemocy; 

• ryzyko podważania wiarygodności dziecka przez rodzica (Od małego miał tak, że 

kłamał jak z nut jak coś było nie po jego myśli. Teraz znów to robi.) 

Jak rozmawiać?/ Co mówić? 

• wielokrotnie przedstawić swój cel nadrzędny  (Jestem tutaj, spotkaliśmy się tutaj 

ponieważ zależy mi na dobru i bezpieczeństwie pani/ pana dziecka. Wszystko o 

czym tu będziemy rozmawiać będzie miało nas do tego celu przybliżać.); 

• przedstawić ważną rolę rodzica – zapewnienie bezpieczeństwa (fizycznego i 

psychicznego) i ochrony dziecka  (Spełnia pani/ pan niezmiernie istotną rolę w 

życiu dziecka – pani/ pana dziecko bardzo teraz potrzebuje spokojnego, 

bezpiecznego otoczenia, bliskości osób, które dadzą mu wsparcie. Te wszystkie 

potrzeby może pan/ pani jako rodzić zaspokajać.); 

• nazwać przemoc po imieniu – konkretne zachowania powinny być nazwane 

przemocą. Zaistniała przemoc jest problemem, a w przypadku problemów należy 

szukać rozwiązań. 

9. Procedura rozmowy z rodzicem niekrzywdzącym: 

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy z rodzicem dziecka 

krzywdzonego gdzie sprawcą krzywdzenia jest drugi rodzic: 
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• Przedstawia rodzicowi formy i okoliczności krzywdzenia dziecka opierając się na 

informacjach uzyskanych w trakcie rozmowy z dzieckiem krzywdzonym lub świadkiem 

krzywdzenia dziecka. Opisuje fakty a nie swoje domysły.  

• Zapoznaje rodzica z zachowaniami i treściami wypowiadanymi przez dziecko, które 

mogły wskazywać na doświadczenie przemocy. Zwraca uwagę na to, że celem 

zgłoszenia przemocy przez dziecko nie jest atak na rodzica lub rodziców a szukanie 

pomocy, w celu zatrzymania zachowań krzywdzących. 

• Omawia  z rodzicem jego rolę w podejmowaniu interwencji, ze szczególnym 

uwzględnieniem konieczności wsparcia i ochrony dziecka, podkreśleniem więzi 

dziecka z rodzicem oraz szczególnego znaczenia osoby bliskiej w procedurze prawnej. 

• Przekazuje rodzicowi informacje o koniecznych do zrealizowania przez przedstawiciela 

instytucji oświatowej działaniach. Poinformowanie prokuratury przy zaistnieniu 

okoliczności określonych w art. 304 kpk. Powiadomienia sądu rodzinnego zgodnie z 

art. 572 kpc. Wezwaniu Policji w sytuacji zaistniałych w kwestionariuszu szacowania 

ryzyka w ramach art. 15aa ustawy o policji i wydaniu nakazu opuszczenia lokalu i 

zakazu zbliżania się rodzica krzywdzącego do dziecka. 

• Wypełnia w obecności rodzica niekrzywdzącego Formularza Niebieska Karta A oraz 

wręcza mu Formularz Niebieska karta B oraz udziela szczegółowych informacji temat 

instytucji i organizacji pomocowych gdzie ona i jej dziecko mogą liczyć na 

profesjonalne wsparcie. 

W trakcie rozmowy zobowiązuje rodzica do: 

• ograniczenia rozpytywania dziecka, wielokrotnego wypytywani go o okoliczności i 

przyczyny wydarzenia 

• nie zmuszania dziecka do konfrontacji ze sprawcą 

• nieignorowania lub puszczać w niepamięć tego, co się wydarzyło 

• zapewnienia dziecko, że zrobi wszystko, aby teraz było bezpieczne 

• umożliwienie dziecku na okazywanie zarówno przyjemnych jak i nieprzyjemnych 

uczuć wobec sprawcy, chociaż trudno jest zaakceptować, że sprawca jest nadal ważną i 

bliską dla dziecka osobą 

• niezmieniania w drastyczny sposób dotychczasowego trybu życia dziecka, pamiętając, 

że nadopiekuńczość nie służy dziecku. Nie należy zmieniać bezpiecznych dla dziecka 

stałych czynności takich jak zmiana szkoły, treningów, realizacji hobby, zainteresowań 

o ile ich zmiana nie jest konieczna ze względu na poziom bezpieczeństwa dziecka 
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• zobowiązuje rodzica do współpracy z placówką w celu opracowania i realizowania 

planu wsparcia dziecka po ujawnieniu przemocy. 

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy z rodzicem dziecka 

krzywdzonego gdzie sprawcą krzywdzenia jest osoba obca np. pracownik poradni, inny 

małoletni bądź inna osoba: 

• Przedstawia rodzicowi formy i okoliczności krzywdzenia dziecka opierając się na 

informacjach uzyskanych w trakcie rozmowy z dzieckiem krzywdzonym lub świadkiem 

krzywdzenia dziecka. Opisuje fakty a nie swoje domysły.  

• Zapoznaje rodzica z zachowaniami i treściami wypowiadanymi przez dziecko, które 

mogły wskazywać na doświadczenie przemocy.  

• Omawia  z rodzicem jego rolę w podejmowaniu interwencji, ze szczególnym 

uwzględnieniem konieczności wsparcia i ochrony dziecka, podkreśleniem więzi 

dziecka z rodzicem oraz szczególnego znaczenia osoby bliskiej w procedurze prawnej. 

• Przekazuje rodzicowi informacje o koniecznych do zrealizowania przez przedstawiciela 

instytucji oświatowej działaniach. Poinformowanie prokuratury przy zaistnieniu 

okoliczności określonych w art. 304 kpk., a w przypadku przestępstwa nie ściganego z 

urzędu zobowiązuje rodzica do podjęcia decyzji o zgłoszeniu przestępstwa, kierując się 

szeroko rozumianym dobrem dziecka. Informuje o konieczności powiadomienia sądu 

rodzinnego zgodnie z art. 572 kpc.  

1. Zobowiązuje rodzica do współpracy z placówką w celu opracowania i realizowania 

planu wsparcia dziecka po ujawnieniu przemocy. 

2. Wskazuje placówki, instytucje, w których jego dziecko i on sam może uzyskać 

specjalistyczną pomoc (psychologiczną, prawną, grupy wsparcia itp.). Może okazać się, 

że również rodzic dowiedziawszy się o fakcie przemocy będzie potrzebował 

specjalistycznego wsparcia aby dojść do stanu równowagi i być stabilnym wsparciem 

dla swojego dziecka. 

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy lub tuż po jej 

zakończeniu dokumentuje podjęte przez siebie działania w formie notatki służbowej z 

przeprowadzonej rozmowy z rodzicem niekrzywdzącym. Notatka powinna także zawierać 

cytaty rodzica oraz opis jego zachowań mogących mieć istotny wpływ na ocenę jego postaw i 

czynów. 
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W przypadku gdy inna osoba krzywdząca spełnia kryteria kwalifikujące do wypełnienia NK, 

przedstawiciel instytucji oświatowej wypełnia w obecności rodzica niekrzywdzącego 

Formularz Niebieska karta A oraz wręcza mu Formularz Niebieska karta B oraz udziela 

szczegółowych informacji na temat instytucji i organizacji pomocowych gdzie można uzyskać 

specjalistyczne wsparcie. 

10. Procedura rozmowy z rodzicem krzywdzącym 

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy z rodzicem 

podejrzewanym o krzywdzenie: 

• Przedstawia rodzicowi działania placówki, które zobowiązana jest wszcząć w związku 

z podejrzeniem krzywdzenia w tym: wszczęcie procedury Niebieskiej Karty, 

zawiadomienie Sądu Opiekuńczego oraz Policji lub Prokuratury w sytuacji gdy 

zachowania krzywdzące dziecko mają charakter przestępstwa. 

• Zapoznaje rodzica z jego obowiązkami wynikającymi z art. 97 kro, w tym 

obowiązującymi go do poszanowania praw dziecka i wykonywania władzy 

rodzicielskiej  kierując się szeroko rozumianym dobrem dziecka. 

• Zapoznaje rodzica z konsekwencjami prawnymi związanymi ze stosowaniem przemocy 

wobec dziecka w tym o przestępstwie z kodeksu karnego oraz art. 98 ust 2 ustawy kro. 

• Zobowiązuje rodzica do zaprzestania zachowań krzywdzących dziecko i naruszających 

jego prawa. 

• Zapoznaje rodzica z niezbędnymi do zrealizowania działaniami w celu zaprzestania 

zachowań przemocowych, w tym m.in. zapoznaje rodzica krzywdzącego z miejscami 

specjalistycznej pomocy dla osób stosujących przemoc domową na terenie gminy i 

powiatu. 

• Stosuje zasadę poufności określoną w art. 9c ust 5 oraz 9e ust 4 ustawy o 

przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

Dyrektor instytucji oświatowej lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy lub tuż 

po jej zakończeniu dokumentuje podjęte przez siebie działania w formie notatki służbowej z 

przeprowadzonej rozmowy z rodzicem podejrzewanym o krzywdzenie dziecka. Notatka 

powinna także zawierać cytaty rodzica oraz opis jego zachowań mogących mieć istotny wpływ 

na ocenę jego postaw i czynów. 
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2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla personelu instytucji, w szczególności poprzez 

wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla personelu lub poprzez przesłanie jej tekstu drogą 

elektroniczną. 

 

Rozdział V. Przepisy końcowe 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Udostępnienie standardów w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla dzieci 

następuje w sposób umożliwiający zapoznanie się z nią przez personel Fundacji, 

dzieci i ich opiekunów poprzez: 

• wywieszenie w Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. 

prof. Stanisława Grygiela na tablicach informacyjnych; 

• przekazanie służbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim członkom 

personelu i podmiotom współpracującym; 

• zamieszczenie na stronie internetowej Fundacji 

3. Spis załączników stanowiących integralną część Standardów: 

1) Załącznik nr 1 - oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami ochrony dzieci i 

zobowiązaniu do ich przestrzegania; 

2) Załącznik nr 2 - oświadczenie o zapoznaniu się z Zasadami bezpiecznych relacji i 

zobowiązaniu do ich przestrzegania; 

3) Załącznik nr 3 - Zasady bezpiecznych relacji dorosły–dziecko oraz Zasady współpracy z 

rodzicami/opiekunami 

4) Załącznik nr 4 – Wzór rejestru ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego; 

5) Załącznik nr 5 – Wzór zawiadomienia o podejrzeniu przestępstwa 

6) Załącznik nr 6 - Lista miejsc, gdzie skierować rodzica potrzebującego wsparcia dla siebie i 

dziecka; 
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Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony małoletnich w Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

 

 

Kraków, dnia ………………………… 

 

 

Oświadczenie o zapoznaniu się i zobowiązanie do przestrzegania 

„Standardów ochrony małoletnich  

w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela” 

 

Ja, niżej podpisany/a ……..……………………………………(imię i nazwisko) oświadczam, 

że zapoznałem/łam się ze „Standardami ochrony małoletnich obowiązującymi w Fundacji 

Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela” i zobowiązuję się do ich 

przestrzegania. 

 

 

 

…………………………………………………………… 

(podpis składającego oświadczenie) 
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Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony małoletnich w Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

 

 

Kraków , dnia ………………………… 

 

 

 

Oświadczenie o zapoznaniu się i zobowiązanie do przestrzegania 

Zasad bezpiecznych relacji z zobowiązaniu do ich przestrzegania 

 

Ja, niżej podpisany/a ……..……………………………………(imię i nazwisko) oświadczam, 

że zapoznałem/łam się z Zasadami bezpiecznych relacji obowiązującymi w Fundacji 

Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

 

 

 

…………………………………………………………… 

(podpis składającego oświadczenie) 
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Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony małoletnich w Fundacji Towarzyszenia 

Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSŁY- DZIECKO I WSPÓŁPRACY 

Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI  

obowiązujące w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

 

Współpraca z rodzicami/opiekunami 

1. Traktuj problemy z jakimi zgłaszają się rodzice/opiekunowie dziecka z uważnością i 

zrozumieniem tego, że z punktu widzenia rodziców sytuacja ich dziecka jest zawsze 

najważniejsza. 

2. Udzielaj wskazówek, bądź przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica. 

3. W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj się stereotypami; zachowaj uważność 

wobec pouczania rodziców/opiekunów w sprawach, które nie wiążą się ściśle ze 

zdrowiem lub stanem ich dziecka 

4. Udzielaj zrozumiałych informacji o wynikach spotkań i planie postępowania. 

5. Zwracaj uwagę na relacje między rodzicem a dzieckiem. 

Współpraca z dzieckiem: 

1. Traktuj dziecko podmiotowo, z życzliwością i szacunkiem, okaż empatię i dobrą wolę 

w rozmowie. 

2. Przywitaj się z dzieckiem, przedstaw się, powiedz, jaka jest Twoja rola w Poradni 

Specjalistycznej. 

3. Zwracaj się do dziecka w preferowanej przez niego formie. 

4. Przekazuj dziecku informacje w sposób dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy 

rozumie, potwierdź, że może zadawać pytania. 

5. Daj dziecku czas na oswojenie się z sytuacją i uszanuj jego emocje. 

6. Zbierając wywiad, najpierw zapytaj dziecko, a następnie poproś rodzica o 

uzupełnienie. 

7. W miarę możliwości i w zależności od wieku i potrzeb dziecka, włączaj je w ustalanie 

planu postępowania. 

8. Szanuj prywatność dziecka - zadbaj o to aby w trakcie spotkania nie wchodziły do 

gabinetu osoby bez wyraźnej potrzeby. 

9. Miej w gabinecie kredki, książeczkę, układankę, aby dziecko miało się czym zająć w 

czasie gdy rozmawiasz z jego rodzicami. 

10. Stosuj zwroty i sposoby zmniejszające poziom lęku u dziecka. 

11. Reaguj, gdy podejrzewasz, że dziecko nie otrzymuje właściwej opieki lub doświadcza 

przemocy. 

12. Równo traktuj swoich pacjentów i zwracaj uwagę na potrzeby dzieci-pacjentów w 

różnym wieku. 
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13. Kontaktuj się z dzieckiem wyłącznie w godzinach pracy za pomocą kanałów 

służbowych im w celach związanych z udzielaniem świadczeń pomocowych Poradni 

Specjalistycznej. 

14. Korzystanie z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem może nastąpić wyłącznie 

w sytuacji, gdy dziecko zwraca się do członka personelu o pomoc bądź kontakt 

odbywa się publicznie, przy udziale innych członków personelu podmiotu lub innych 

dzieciach; 

15. Zachowuj wrażliwość kulturową, szanuj i równo traktuj każde dziecko bez względu ze 

względu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepełnosprawność, rasę, 

płeć, religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub etniczne, język, stan cywilny, 

orientację seksualną, stan zdrowia, wiek, zdolności, przekonania polityczne lub status 

społeczny. 

Zasady kontaktów z dzieckiem 

1. Członek personelu powinien kontaktować się z dzieckiem: 

a) w celach związanych z udzielaniem świadczeń pomocowych Poradni Specjalistycznej, 

b) w godzinach pracy, 

c) na terenie podmiotu bądź drogą służbowej poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za 

pośrednictwem innych służbowych kanałów komunikacji. 

2. Jeżeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi konieczność: 

a) nawiązania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem należy to uczynić przy 

wykorzystaniu służbowego e-maila albo telefonu służbowego. 

b) spotkania z dzieckiem - może to nastąpić po wyrażeniu zgody przez opiekuna dziecka i 

należy niezwłocznie powiadomić o tym kierownictwo podmiotu. 

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie mają zastosowania w przypadku zagrożenia 

dobra dziecka. W takiej sytuacji należy podjąć działania mające na celu zapewnieniu 

dziecku bezpieczeństwa oraz niezwłocznie zgłosić zdarzenie przełożonemu lub osobie 

odpowiedzialnej za ochronę dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjętą w 

placówce procedurą) a następnie sporządzić szczegółową notatkę służbową z opisem 

zdarzenia i przekazać ją osobie odpowiedzialnej za ochronę dzieci i kierownictwu 

Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczeństwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko 

miało możliwość kontaktu z członkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza 

służbowymi kanałami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiąże taki kontakt, 

każdorazowo osoba ta ma obowiązek odnotować to w formie notatki służbowej i 

poinformować przełożonego/osobę odpowiedzialną za ochronę dziecka. 

5. Realizacja wizyt/konsultacji online z dzieckiem wymaga odrębnej uprzedniej zgody 

Kierownictwa i jest przeprowadzana służbowymi kanałami komunikacji. 
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NIGDY: 

1. Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby nakłonić do współpracy. 

2. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. używając zwrotów typu „taka duża 

dziewczynka i się boi”, albo „chłopaki nie płaczą”. 

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorosłymi tak, jakby nie było przy tym 

obecne. 

4. Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia. 

5. Nie stosuj wobec dziecka żadnej formy przemocy. 
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Załącznik nr 4 do Standardów Ochrony Dziecka w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanisława Grygiela 

 

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGŁOSZONYCH INCYDENTÓW LUB ZDARZEŃ ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO 

 

*należy wpisać ogólnie (bez podania danych osobowych), np.: opiekun, członek personelu, inne dziecko, inna osoba 

** należy wpisać ogólnie, np.: zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa, wniosek o wgląd w sytuację rodziny, wszczęcie 

procedury Niebieskiej Karty) 

W zależności od kategorii osoby podejrzanej o krzywdzenie dokumenty zebrane i wytworzone w związku z podejrzeniem krzywdzenia 

dziecka załącza się do akt osobowych/dokumentacji medycznej małoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencję zdarzeń, o ile 

jest prowadzona w formie papierowej, przechowuje się w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do którego dostęp ma osoba 

odpowiedzialna za standardy ochrony.

Lp. Numer 

sprawy 

Rodzaj 

(zgłoszenie/ 

ujawnienie) 

Data 

ujawnienia/ 

zgłoszenia 

Osoba 

zgłaszająca 

/ujawniająca 

Kategoria 

osoby 

podejrzanej o 

krzywdzenie* 

Rodzaju 

podjętej 

interwencji** 

Data 

interwencji 

Uwagi Podpis osoby 

dokonującej 

wpisu 
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Załącznik nr 5 do Standardów Ochrony Dziecka w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie 

im. prof. Stanisława Grygiela 

  

WZÓR ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU PRZESTĘPSTWA: 

  

Miejscowość  i data:………………………………… 

                                                                                                           

………………………………… 

………………………………… 

(dane zawiadamiającego) 

Prokuratura Rejonowa w …………………… 

 

ZAWIADOMIENIE o podejrzeniu popełnieniu przestępstwa 

 

Zgodnie z art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o podejrzeniu popełnieniu przestępstwa znęcania się nad 

małoletnimi ………….. oraz ………….. (zamieszkałymi …………………….) przez 

…………………….(zamieszkałych……………………..) w okresie od             do               (tj. art. 207 

k.k.), poprzez krzyki, bicie dzieci pasem, odzywanie się do dzieci słowami powszechnie uznanymi za 

wulgarne, pozostawianie ich w domu same bez opieki w godzinach popołudniowych i wieczornych. 

  

UZASADNIENIE  

W Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im prof. Stanisława Grygiela  

………………………………………….. 

.  

  

                                                                                               …………………………………… 

(podpis zawiadamiającego) 
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Załącznik nr 6 do Standardów Ochrony Dziecka w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie  

im. prof. Stanisława Grygiela 

 

LISTA MIEJSC, GDZIE SKIEROWAĆ RODZICA POTRZEBUJĄCEGO WSPARCIA DLA 

SIEBIE I DZIECKA 

 

1. Lokalne ośrodki pomocy społecznej – oprócz wsparcia ekonomicznego, prawnego, 

mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele ośrodków oferuje również warsztaty 

podnoszenia umiejętności wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy 

zajęcia w ramach „Akademii rodziców”. W OPS-ie istnieje ponadto możliwość 

uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodziców), a także zawnioskowania 

o asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, jeśli rodzina posiada pod opieką 

dziecko z orzeczeniem o niepełnosprawności. Dla wielu rodzin możliwość uzyskania 

wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzinę przed trwałym kryzysem! 

Pomoc OPS-u jest nieodpłatna. Ośrodki interwencji kryzysowej – placówki 

prowadzone przez powiaty. Oferują pomoc osobom, które doświadczają trudnej sytuacji 

życiowej i braku równowagi psychicznej na skutek m.in.: śmierci bliskiej osoby, 

choroby własnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktów w 

rodzinie, zagrożenia przemocą. W ośrodku prowadzone jest poradnictwo 

psychologiczne, interwencja kryzysowa, krótkoterminowa psychoterapia, 

organizowane są warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodpłatna. 

2. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne – świadczą pomoc diagnostyczną i 

konsultacyjną, organizują kursy psychoedukacyjne i podnoszące kompetencje 

rodzicielskie (np. szkoła dla rodziców, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla 

rodziców dzieci z ADHD). Pracują w nich zespoły orzecznicze, umożliwiające 

uzyskanie orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego, wczesnego wspomagania 

rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezpłatna. 

3. Specjalistyczne poradnie rodzinne – publiczne ośrodki świadczące pomoc 

psychologiczną i wsparcie dla par i rodzin. Udzielają konsultacji indywidualnych i 

rodzinnych, prowadzą psychoterapię dzieci i dorosłych, organizują warsztaty i grupy 

dla rodziców. Pomoc SPR jest bezpłatna. 

4. Ośrodki wczesnej interwencji – oferują kompleksową, skoordynowaną, 

wielospecjalistyczną pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki 
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nad dzieckiem). OWI działają w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. 

W OWI dziecko może liczyć na m.in.: terapię wczesnego wspomagania rozwoju, 

fizjoterapię, zajęcia logopedyczne i inne. OWI oferują pomoc dzienną i bezpłatną. 

5. Ośrodki wsparcia dziennego (dawniej „świetlice środowiskowe”) – pobyt dziecka w 

takim ośrodku trwa kilka godzin (głównie po lekcjach), jest bezpłatny i dobrowolny, a 

oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykających się z trudnościami 

wychowawczo-opiekuńczymi, które wychowują dzieci w wieku szkolnym. W 

ośrodkach wsparcia dziennego dzieci mogą otrzymać posiłek, pomoc w odrabianiu 

lekcji, uczestniczyć w zajęciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych. 

6. Środowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorosłych oraz środowiskowe centra 

zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży – oferują wsparcie dla dzieci oraz 

rodziców doświadczających kryzysu psychicznego i trudności rodzicielskich w formie 

indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatów. Centra działają w ramach NFZ. 

7. Centra pomocy dzieciom – są to miejsca, w których dzieci pokrzywdzone 

przestępstwem oraz ich opiekunowie otrzymują pod jednym dachem kompleksową i 

interdyscyplinarną pomoc. Oznacza to, że sprawę dziecka, które trafi pod opiekę 

centrum, prowadzi od początku do końca grupa tych samych profesjonalistów. Na 

spotkaniach zespołu interdyscyplinarnego wspólnie podejmują decyzję, jakiego rodzaju 

wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategię pomocy realizują − na ile 

jest to możliwe – pracownicy placówki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. 

Odbywa się tu również przesłuchanie sądowe dziecka, jeśli jest to potrzebne. Mapę tych 

miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/. 

8. Ogólnopolskie i lokalne organizacje pozarządowe zajmujące się wspieraniem rodziców 

i dzieci. 

 


