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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PORADNI SPECJALISTYCZNEJ

Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela

I. Wstep

Wprowadzajac niniejsze Standardy, Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa
Grygiela wykonuje obowigzek, o ktorym mowa w art. 22b i 22¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 1.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj.
Dz. U. z 2024 r., poz. 560). Fundacja jest organizatorem dziatalno$ci na rzecz Maloletnich,

prowadzonej w sferach wskazanych w ww. Ustawie.

Wprowadzane Standardy zostaty zredagowane w oparciu o Standardy Ochrony Matoletnich w
Archidiecezji Krakowskiej, wprowadzone dnia 2 sierpnia 2024 roku.

II. Podstawy prawne

Niniejsze Standardy stworzono w oparciu o:

1.

Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (tj.. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) — dalej: Ustawa;
Kodeks prawa kanonicznego promulgowany przez papieza Jana Pawtla II w dniu 25
stycznia 1983 r., stan prawny na dzien 8 sierpnia 2023 r., zaktualizowany przektad na
jezyk polski — dalej: Kodeks prawa kanonicznego;

. Dekret Arcybiskupa Marka Jedraszewskiego Metropolity Krakowskiego Nr 4533/2021

z dnia 15 grudnia 2021 roku ustanawiajacy ,,Regute poszanowania godnosci 1 dobr
osobistych blizniego, szczegoélnie dzieci i mtodziezy oraz oso6b bezradnych w
Archidiecezji Krakowskiej” — dalej: Dekret lub Reguta;

Ustawe z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2022
r., poz. 1700); - dalej: ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich;

Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj.. Dz. U. z 2024 r., poz. 17 ze zm.) —
dalej: k.k.;

Ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (tj.. Dz. U. z 2023
r., poz. 1550 ze zm.) — dalej: k.p.c.;

Ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (tj.. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 37 ze zm.) — dalej: k.p.k.;

Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze
zm.) — dalej k.c.



Rozdzial I. Objasnienie terminow

$1 Definicje

Uzyte w Standardach zwroty maja nast¢pujgce znaczenie:

1)

Standardy — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ standardy ochrony matoletnich w

rozumieniu art. 22b i art. 22¢ Ustawy;

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dzialalno$¢ na rzecz Maloletnich — nalezy pod tym zwrotem rozumie¢ dziatalno$¢ na
rzecz Maloletnich zwigzang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez Maloletnich, lub z opiekga nad nimi w rozumieniu
Ustawy;

Podmiot/ Fundacja — nalezy pod tymi pojeciami rozumie¢ Fundacje Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela z siedzibg w Krakowie przy ulicy Siostry Faustyny
70, NIP 6762567814, Regon 383762227, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych 1 zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie dla
Krakowa- Sroédmiescia, XI wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000792907, jako
podmiot prowadzacy dziatalno§¢ na rzecz Maloletnich w rozumieniu Ustawy i
wprowadzajacy niniejsze Standardy;

Personel podmiotu/Fundacji — nalezy pod tym poj¢ciem rozumie¢ wszystkie osoby, przy
pomocy ktorych Fundacja wykonuje dziatalnos$¢ na rzecz Matoletnich, niezaleznie od tego,
na podstawie jakiego tytutu prawnego jest ona wykonywana;

Kierownictwo — nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ zarzad Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela, w tym: prezes, wiceprezes, cztonek zarzadu
Podmioty wspolpracujace - podmioty zewnetrzne wspotpracujace z Fundacja, dostawcy
ustug na rzecz Fundacja (np. dostawcy ustug IT 1 ustug ksiegowych) oraz dostawcy ustug
na rzecz pacjentow 1 ich rodzin/opiekunow.

Maloletni/Dziecko - nalezy pod tym pojg¢ciem rozumie¢ osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku
zycia

Opiekun maloletniego/dziecka — jest to przedstawiciel ustawowy matoletniego/dziecka:
rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktoéry przebywa na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).



9) Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna

tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

10) Krzywdzenie dziecka - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec

niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub

niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy

naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakléceniem jego rozwoju.

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a)

b)

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiladzg lub takiej, ktérej ufa (w
rozumieniu art.98, 115, 112(1) Kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz w rozumieniu
art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa). O przemocy fizyczne] mowimy zarbwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sig.

Przemoc psychiczna wobec dziecka, jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem, a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
1 zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobag
odpowiedzialna,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatne;j

do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,

4



d)

zachgcanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming — strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z
uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatno$ci
dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaré6wno samych dzieci, jak 1 opiekunow tych dzieci,
mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzang do opieki,
wychowania, troski 1 ochrony.

Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko dos§wiadcza roznych form ngkania ze strony réwiesnikow. Dotyczy
dzialan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu 1 telefondow komorkowych). Przemoc rdéwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy

badzZ grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym.

Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),



przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

b) przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

¢) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

d) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow
o$mieszajacych  ofiare  za  posrednictwem  Internetu  badz  urzadzen
telekomunikacyjnych),

e) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnos$ci seksualnych przez rowiesnika,
f) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych migdzy rowiesnikami).

f) Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyS$lne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujagce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczegoOlno$ci narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg. Do wszczgcia procedury nie jest wymagana zgoda osoby
doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005t. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z p6zn.
zm.).

11) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich/dzieci - pracownik
wyznaczony przez kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidlowym
stosowaniem standardow ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualno$¢ — wskazany w
§11 niniejszych Standardow.

12) Osoba udzielajaca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego
realizacji - wskazany w §11 niniejszych Standardow.

13) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu — wskazana w §11

niniejszych Standardow.



14) Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym
jego imig¢ 1 nazwisko, wizerunek.

15) Standardy Ochrony Dzieci/Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Dzieci ,,Centrum
Zdrowia Dziecka” wraz z zatacznikami stanowigcymi ich integralng czgs¢.

16) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

Rozdzial 1II. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka Kkrzywdzenia

maloletnich/dzieci

1. Personel Fundacji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka personel Fundacji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Bezpieczne relacje miedzy Maloletnim a personelem Fundacji oparte s3 na nastepujacych
zasadach og6lnych:

4.1. Podstawa relacji miedzy Maloletnim a Personelem Fundacji, zaré6wno osobistej,
wspolnotowej, jak 1 podejmowanej za pomocg srodkow nawigzywania kontaktu, jest
troska o prawdziwe dobro psychiczne, duchowe i fizyczne, a takze respektowanie
niezbywalnego prawa do poszanowania godnosci i potrzeba zagwarantowania
bezpieczenstwa;

4.2. Personel Fundacji jest obdarzony zaufaniem 1 wsparciem przetozonych. Ochrona
Matoletnich nie moze polega¢ na prewencyjnej, motywowane] bojaznia, rezygnacji
ze znanych lub nowych form pomocy i edukacji lub zaniechania podejmowania
relacji z Matoletnimi. Kierownictwo zachgca Personel Fundacji do korzystania z
dostgpnych form ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej;

4.3. Personel Fundacji moze by¢ zobowigzany do jednoczesnego podporzadkowania si¢
niniejszym Standardom oraz standardom ochrony Matoletnich obowigzujacym w

podmiocie, w ktérym, lub wspdlnie z ktorym prowadzi dziatalno$¢. W sytuacji kolizji



4.4.

4.5.

4.6.

tresci standardow, Personel Fundacji zobowigzany jest nada¢ pierwszenstwo
stosowania Standardom obowigzujacym w Fundacji.

Wobec Personelu Fundacji, przed dopuszczeniem do dziatalnos$ci na rzecz
Matoletnich, Fundacja wykonuje obowigzki, o ktorych mowa w art. 21 Ustawy, w
szczegblnosci weryfikuje kandydatéw do prowadzenia dziatalnosci na rzecz
Matoletnich w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym oraz gromadzi
dokumentacj¢ przedstawiang przez ww. kandydatow.

Fundacja, zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa kanonicznego i panstwowego
oraz wymogami kultury wtasciwej tradycji katolickiej, zabrania Personelowi Fundacji
stosowania wszelkich form przemocy i naruszania godnos$ci oraz dobr osobistych
Matoletnich, a takze podejmowania wszystkiego, co moze prowadzi¢ do takiego
naruszenia, a nawet do wywotania podejrzenia lub wrazenia tego typu.

Personel Fundacji prowadzac dziatalno$¢ na rzecz Dzieci/Matoletnich zobowigzany
jest informowac¢ Dzieci/Matoletnich i ich rodzicow lub opiekundéw prawnych o tym,
kto jest Organizatorem danej dziatalnos$ci. Informacja powinna zawieraé
jednoznaczng identyfikacje Organizatora i wskazanie, ze jest nim Fundacja. W razie
prowadzenia dzialalnos$ci wspdtorganizowanej z innymi podmiotami, Personel
Fundacji obowigzany jest przy nawigzywaniu wspolpracy sprawdzac, czy dany
podmiot posiada wlasne standardy ochrony Dzieci/Matoletnich w rozumieniu Ustawy
1 czy informacja o wspotorganizowaniu danej dzialalno$ci zawarta jest w materiatach
informacyjnych przeznaczonych dla Dzieci/Matoletnich oraz ich rodzicow lub

opiekunéw prawnych.

Rozdzial I11. Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.

1.

Przed zatrudnieniem danej osoby w Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia

Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie 1

powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem, nalezy ustali¢

kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do

pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra

dziecka 1 zagrozenia jego bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyska¢ od kandydata/kandydatki:



e dane osobowe, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
e informacje dotyczace: wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia
W celu wuzyskania dodatkowych informacji Podmiot moze wystgpi¢ do
kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencii.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla
kandydata/kandydatki.

Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, Podmiot ma obowigzek sprawdzié, czy osoba
ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych cztonka
personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

Osoba, o ktorej mowa wyzej, przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. 2023 poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600) lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Osoba, o ktérej mowa wyzej, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, o ktorej mowa wyzej, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska 1
panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedklada pracodawcy informacj¢ z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi (Zatgcznik 1).

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa wyzej, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
przedktada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba,
o ktorej mowa wyzej, sktada pracodawcy o§wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem,
ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢
takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich
lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodow albo
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10.

1.

12.

13.

dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,

$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub

realizacja innych zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego

o$wiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli

nastepujacej tresci: ,,JJestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac

nastepujace o$wiadczenia:

11.1. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu
do ich przestrzegania (Zatacznik 2);

11.2. Oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska (Zatacznik 1);

11.3. Oswiadczenie dotyczace nickaralnosci za przestgpstwa na szkode dzieci (jezeli
z waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodzacej z
krajowych rejestrow karnych).

Oswiadczenia zostaja wilaczone do akt osobowych personelu, a w przypadku ich braku

dotaczone do umowy cywilnoprawnej lub umowy o wolontariacie.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego powyzej

uniemozliwia nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy

0 prace/wspoOtpracy).

Rozdzial I'V. Wspoélpraca z instytucjami zewnetrznymi

W sytuacji, kiedy na terenie Fundacji kontakt z dzie¢mi bg¢dg miaty osoby zatrudnione w innych

instytucjach, ich obowigzkiem jest przedstawienie za§wiadczen o niekaralno$ci oraz informacji

czy nie figuruja w rejestrach sprawcow na tle seksualnym. Wazne jest, zeby taka

instytucja/osoba napisata o§wiadczenie, ze przestrzega lub posiada standardy ochrony dzieci i

w zwigzku z tym przedstawita do wgladu odpowiednie zaswiadczenia kierownikowi/prezesowi

Fundacji. O$wiadczenie instytucji/osoby pozostaje w dokumentacji Fundacji. Odmowa

przedstawienia ww. dokumentu uniemozliwia wspotprace.

Rozdzial V. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) instytucji a dzie¢mi

1.

Opieka nad dzie¢mi jest rozumiana jako troska o ich godnos$¢, o dobro duchowe, psychiczne
1 fizyczne. Powinnismy pamigtac, ze krzywda dziecka nie polega tylko na tym, iz zostaly
naruszone jego prawa, ale rGwniez na tym, ze ich opiekunowie nie dostrzegali tej krzywdy

lub nie interweniowali, aby tej krzywdzie zapobiec.
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2. Zadaniem personelu naszej placowki jest kierowanie si¢ dobrem dziecka/maloletniego 1
podejmowanie wszystkich dziatan w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawnymi - w
tym obowigzkiem ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Wszyscy pracownicy i
wspotpracownicy Fundacji bez wzgledu na petniong funkcj¢ lub stanowisko oraz inne
osoby realizujgce zadania na terenie Poradni Specjalistycznej na ul. Siostry Faustyny 70 w
Krakowie na podstawie uméw cywilno-prawnych (w tym stazy$ci i wolontariusze)
zobowigzani s3 stosowaé wszystkie zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
dzieckiem a personelem Poradni.

3. Zasady postgpowania nie zastepujg norm prawa panstwowego oraz prawa koscielnego w
odniesieniu do zakresu przedmiotowego dokumentu.

4. Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do pracy z dzie¢mi. Powinni posiada¢
odpowiednie kwalifikacje 1 umiej¢tnosci.

5. Niedozwolone jest przejawianie wobec dziecka/matoletniego jakichkolwiek zachowan
przemocowych, naruszajacych prawa lub dobra osobiste dzieci/matoletnich, sprzecznych z
szeroko rozumianym dobrem 1 interesem dziecka zar6wno w trakcie korzystania z ustug
Poradni jak rowniez na terenie placowki, w szczegolnosci:

5.1. narazajace dziecko na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

5.2. naruszajace godno$¢ dziecka, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos$¢, dyskryminujace
dziecko ze wzgledu na pte¢, rodzing lub miejsce pochodzenia, wyznanie, orientacje
seksualng czy poglady polityczne, czy z jakichkolwiek innych powodow;

5.3. powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywotujace
cierpienia lub krzywdy moralne;

5.4. ograniczajace lub pozbawiajace dziecko dostgpu do ustug lub $wiadczen
realizowanych przez nasza placowke;

5.5. istotnie naruszajace jego prywatnos¢ lub wzbudzajace u nim poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, stosowanych zaréwno w formie jawnej lub ukryte;j,
bezposredniej czy za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektroniczne;;

5.6. bedacych okazywaniem wobec dziecka braku szacunku czy profesjonalizmu;

5.7. polegajacych na uzywaniu wobec dziecka wymagan lub tre$ci nieadekwatnych do jego
wieku lub sytuacji;

5.8. ujawniajacych jakichkolwiek informacje o dziecku osobom nieuprawnionym, w tym
innym dzieciom, innym rodzicom, dotyczacych wszystkich wrazliwych obszaréw
funkcjonowania dziecka w szczegoOlnosci: jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej,

ekonomicznej, prawnej, czy wizerunku;

11



5.9. bedacych przejawem przekraczanie kompetencji specjalisty/personelu w tym:
nawigzywania relacji romantycznych lub seksualnych z dzie¢mi;

5.10. sprzyjajacych demoralizacji dzieci m.in. stosowania w obecnosci dzieci
wulgaryzmow, alkoholu, narkotykow lub innych $rodkow psychoaktywnych lub
udostgpniania dzieciom wyrobow tytoniowych, alkoholu, narkotykow, lub innych
srodkow psychoaktywnych;

5.11. mogacych by¢ oznaka lub przyczyng braku bezstronno$ci wobec dziecka w tym
przyjmowania od niego lub jego rodzicow pienigdzy czy innych prezentow lub
sugerujacych istnienie migdzy personelem a dzieckiem jakichkolwiek relacji
mogacych by¢ przyczyna nierownego traktowania dziecka lub czerpaniem korzysSci
osobistych z relacji z dzieckiem i/lub jego rodzicami;

5.12. bedacych przekroczeniem nietykalno$ci fizycznej dziecka lub jego seksualno$ci
m.in. dotykania dziecka w sposéb mogacy by¢ zinterpretowany przez niego lub innych
za niewlasciwy lub nieprzyzwoity;

W placéwce obowigzujg nastgpujace zasady:

6.1. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka.

6.2. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

6.3. Osoba dorosta w kontakcie z dzie¢mi powinna umie¢ wyjasni¢ swoje dziatania.

6.4. Nie nalezy taskota¢, udawac walki z dzie¢mi czy bra¢ udzialu w brutalnych zabawach
fizycznych.

6.5. Nalezy zachowal szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty
krzywdzenia, w tym krzywdzenia seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

6.6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany. Kazdy
swiadek takich zachowan 1/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci zawsze
powinien poinformowa¢ o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub postepowac zgodnie z
obowigzujaca procedurg interwencji.

6.7. Obowigzuje zakaz kar zwigzanych 2z upokarzaniem, ponizaniem czy tez
wy$miewaniem, zakaz zngcania si¢, dokuczania, szykanowania.

6.8. Nalezy docenia¢ i1 szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie ich
angazowac 1 traktowac rowno.

6.9. Nalezy chroni¢ prywatno$¢ i sfery intymne dziecka poprzez zakaz niekoniecznej

pomocy w toalecie i czynno$ciach higienicznych. Jakakolwiek pomoc w tej materii
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moze mie¢ miejsce jedynie za zgoda 1 wiedza rodzicow lub opiekunéow prawnych

(Zatacznik nr 3).

6.10. Personel nie kontaktuje si¢ z dzie¢mi poza miejscem pracy (dotyczy rozmoéw

telefonicznych, rozméw online, korzystania z mediéw spotecznosciowych).

Rozdzial VI. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Podstawy prawne:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1249) art.12 1 12 a;

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 1.
poz. 1375) art. 304

W Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela stosuje si¢ definiowanie

przemocy domowej, oraz osoby do$wiadczajacej przemocy domowej i osoby stosujacej

przemoc domowg zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

1. Przez przemoc domowg rozumiemy jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczna lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

L.5.

narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji
elektroniczne;.

2. Osoba doznajaca przemocy moze by¢:

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

malzonek, (takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione), oraz
jego wstepni, zstepni, rodzenstwo 1 ich matzonkowie,

wstepny 1 zstepny oraz ich matzonkowie,

rodzenstwo oraz ich wstepni, zstgpni 1 ich malzonkowie,

osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo 1 ich matzonkowie,
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2.6. osoba wspolnie zamieszkujgca 1 gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i
ich malzonkowie, a takze osobg¢ pozostajaca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji
uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania.

2.7. Przez osobe doznajaca przemocy domowej rozumiemy rowniez matoletniego bedacego
swiadkiem przemocy domowej wobec 0sdb, o ktorych mowa powyze;j.

Osoba uznana za osobe stosujacg przemoc domowa moze by¢ tylko osoba pelnoletnia.

Zasady prowadzenia interwencji

4.1. W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
czlonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji kierownictwu instytucji. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
mailowa.

4.2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytucji, ktére moze wyznaczy¢ na
stale do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imi¢, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci 1
opiekunow.

4.3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojgciem
,Kierownictwa instytucji” nalezy rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji.

4.4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytucji.

4.5. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa instytucji, a nie zostata
wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej
zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

4.6. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologdéw
1 pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

4.7. Kierownictwo instytucji informuje opiekunow o obowiazku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spolecznej).

4.8. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, kierownictwo
instytucji sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i
nieletnich, osrodka pomocy spoleczne;.

4.9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

4.10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktorej wzor
stanowi (Zatacznik 5) do niniejszej Polityki. Kart¢ zatacza si¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez instytucje.

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub

grozi mu ci¢zKi uszczerbek na zdrowiu

5.1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powziat informacje
0 zagrozeniu i nast¢pnie wypetnia kartg interwencji.

Krzywdzenie przez osob¢ dorosla

6.1. W przypadku, gdy =zgloszono krzywdzenie dziecka, kierownictwo instytucji
przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem 1 innymi osobami majacymi lub mogacymi miec
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wiedz¢ o zdarzeniu i1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w
szczegolnosci z jego opiekunami. Kierownictwo instytucji stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

6.2. Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktoérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

6.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestgpstwo, kierownictwo instytucji
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetienia przestgpstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

6.4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia, kierownictwo instytucji sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje¢ rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

6.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowa¢ wilasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa, badz — w przypadku
przemocy i zaniedbania — pracownik Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

6.6. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu instytucji,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

6.7. W przypadku, gdy cztonek personelu instytucji dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego szkode, kierownictwo instytucji
powinno zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych §wiadkow zdarzenia. W sytuacji,
gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlno$ci, gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowaé
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez instytucje, lecz przez podmiot
trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren instytucji, a
Ww razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspolpracujaca.

6.8. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powzigly informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

6.9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekundéw dziecka na pismie.

7. Krzywdzenie rowiesnicze

7.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
placowce (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.
Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet
zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podja¢ interwencje takze w
stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach instytucji, nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi
wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Kierownictwo instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoly,
poinformowanie opiekunow dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial VII. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

Podstawy prawne:

Ochrona danych osobowych — podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ochrona wizerunku dziecka — podstawa prawna:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych);

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24);

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (art. 81).
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e Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela zapewnia
najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

e Fundacja Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela, uznajac prawo
dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku
dziecka.

e  Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka:

Zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych

e Fundacja zapewnia ochrong danych osobowych oraz wizerunku dziecka zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

e Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka
znajdujacego si¢ na zdjeciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi
by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sg dopuszczalne
wylacznie w celu celebrowania sukceséw dziecka, dokumentowania dziatan lub
funkcjonowania placéwki, przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

e Wymagana jest pisemng zgoda opiekuna prawnego dziecka na wykonywanie
fotografii i nagran z udziatem dziecka. Zgode pobiera si¢ od opiekuna prawnego w
momencie przyjecia do placowki. Opiekun prawny moze cofnaé¢ swoja zgode w
dowolnym momencie odnosnie do wszystkich rejestrowanych wydarzen lub czgséci
z nich (Zalacznik nr 6).

e Jezeli w placowce ma odbyc¢ si¢ wydarzenie lub uroczystos¢, podczas ktérych moze
nastapi¢ rejestracja wizerunku dziecka, kazdorazowo nalezy o tym powiadomié
rodzica, rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego dziecka.

e Jezeli wizerunek dziecka ma stanowi¢ element catosci, podczas utrwalania
wydarzenia zbiorowego — zgromadzenia, krajobrazu, publiczne imprezy — zgoda
rodzica, rodzica zastgpczego albo opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

e Jesli rejestracji wydarzenia ma dokonywac osoba z zewnatrz/podmiot zewnetrzny
(wynajety fotograf lub kamerzysta) nalezy:

o zobowigza¢ osobg/firme rejestrujacga wydarzenie do przestrzegania zasad

obowigzujacych w placowce, w tym standardéw ochrony dzieci;

17



zobowigza¢ osobg¢/firme rejestrujagcg wydarzenie do noszenia identyfikatora w
czasie wydarzenia;

nie dopuszczaé¢ do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujagca wydarzenie bedzie
przebywata z dzieckiem bez nadzoru pracownika placéwki;

poinformowac¢ rodzica, rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego dziecka oraz
dziecko przed rozpoczgciem wydarzenia lub uroczystosci, ze:

* bedzie na nim obecna osoba/firma je rejestrujaca i zweryfikowacé, czy rodzic,
rodzic zastepczy lub opiekun prawny dziecka udzielil pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku danego dziecka;

» jak beda wykorzystane zdj¢cia/nagrania i w jakim kontek$cie, jak beda
przechowywane te dane oraz jakie ryzyko wiaze si¢ z publikacjg
zdjeé/nagran online;

* inni rodzice maja obowigzek takze zadba¢ o ochrone wizerunku dzieci i nie
udostgpnia¢ materialu np. W mediach spotecznosciowych (zostaja o tym
poinformowani).

Zabronione jest podpisywanie zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
poprzez podanie jego imienia i nazwiska. Jezeli jest to konieczne lub wskazane,
nalezy uzy¢ wytacznie imienia dziecka.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji
dotyczacych dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji
prawnej 1 powiazanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku organizowania
zbiorek indywidualnych).

W celu ochrony dziecka przed dzialaniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie
rejestracji:

dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdj¢ciu/nagraniu nie moze by¢ dla
dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani ukazywac dziecka w negatywnym kontekscie;
zdjecia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnos$ciach przez nie
wykonywanych 1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie
pojedynczo;

publikacja zdje¢ po ustaniu okresu zamieszkiwania dziecka w placowce
dopuszczalna jest na wymienionych wczes$niej zasadach wytacznie gdy jego rodzic,
rodzic zastepczy, opiekun prawny albo dziecko, ktore osiagneto peinoletnose,

wyrazili zgodg¢ na publikacje po tym czasie.
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Kazdorazowo przed rozpoczeciem uroczystosci zwigzanych z funkcjonowaniem
placowki lub innych wydarzen nalezy poinformowaé¢ uczestnikow dokonujacych
rejestracji dla celow prywatnych o tym, ze:

wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych
wizerunki dziecka i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w
przypadku dziecka przez ich rodzica, rodzica zastgpczego lub opiekuna prawnego;
zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dziecka nie moga by¢ udostepniane w
mediach spolecznosciowych ani w serwisach otwartych, chyba Ze rodzic, rodzic
zastgpezy lub opiekun prawny tego dziecka wyrazit na to zgode w formie mozliwe;j
do wykazania (np. e-mail).

Pracownik placowki nie posiada uprawnien do udzielania przedstawicielom
medidow zezwolenia na utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki.

Jezeli na terenie placowki ma mie¢ miejsce wydarzenie, w trakcie ktérego
przewiduje si¢ utrwalenie wizerunku dziecka przez przedstawicieli mediow, przed
planowanym terminem wydarzenia, odpowiedzialny za jego przebieg pracownik
placowki wystepuje do rodzica dziecka, rodzica zastepczego albo opiekuna
prawnego dziecka o udzielenie na piSmie zgody na utrwalenie wizerunku dziecka.
Pracownik placowki nie posiada uprawnien do przekazywania przedstawicielowi
mediéw danych personalnych i kontaktowych rodzica dziecka, rodzica zastgpczego
albo opiekuna prawnego, bez uzyskania ich pisemnej zgody.

Jezeli utrwalenie wizerunku dziecka ma nastapi¢ podczas wydarzenia zbiorowego:
zgromadzenia, krajobrazu, publicznej imprezy, gdy wizerunek dziecka ma stanowic
element calosci — zgoda rodzica, rodzica zastepczego albo opiekuna prawnego na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Jezeli pracownik placowki ma zamiar udostgpni¢ wizerunek dziecka utrwalony w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) moze to uczyni¢ pod
warunkiem uzyskaniu pisemnej zgody rodzica dziecka, jego rodzica zastepczego
lub opiekuna prawnego.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa wyzej, zawiera informacje, gdzie ma by¢
umieszczony lub udostepniony zarejestrowany wizerunek, w jakim kontekscie

bedzie wykorzystywany i przez kogo.
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Materialy zawierajagce wizerunek dziecka nalezy przechowywa¢ w sposéb zgodny

z prawem i zapewniajacy ochrong¢ dzieci.

Zasady kontaktu z mediami

Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie placowki bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.

Zasady upubliczniania wizerunku dziecka przez personel

Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktoérej mowa w pkt. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystywany (np. Zze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w

celach promocyjnych)

Rozdzial IX. Monitoring

Zarzad Fundacji wyznacza Kierownika Poradni jako osobe odpowiedzialng za
Polityke ochrony dzieci w Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnatly jej naruszenia oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza wsrod
personelu instytucji, raz w roku, ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki.

Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszej Polityki.
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e W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac jej
naruszenia.

e Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetionych przez cztonkow personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje Zarzadowi Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela.

e Zarzad instytucji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza personelowi

nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial X. Edukacja personelu

1.

Wszyscy pracownicy i wolontariusze:

otrzymuja potrzebng im wiedz¢ o standardach przyjetych i obowigzujacych w danej
placowce — kodeksie zachowan, procedurach zwigzanych z interwencja i zgltoszeniem.
zespoOl skladajacy si¢ z: Kierownika Poradni oraz psychologa lub/i pedagoga co
najmniej raz w roku przeprowadzaja spotkanie szkoleniowe majace na celu
przygotowanie pracownikow poradni do wdrozenia i realizacji standardow.

Kierownik odpowiedzialny jest za przekazanie strony proceduralnej standardow w tym
przepisow prawnych cigzacych na placoéwkach w zakresie ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

psycholog lub/i pedagog — odpowiedzialni sg za zapoznanie pracownikow poradni z
aspektem  psychologiczno — wychowawczym procedur ze szczegdlnym
uwzglednieniem sfery emocjonalnej 0sob doswiadczajacych przemocy 1 uwrazliwienie
pracownikow poradni w zakresie odpowiedniego podej$cia do stosowania przepisow,
kierujac si¢ szeroko rozumianym dobrem matoletniego.

wszyscy pracownicy poradni zobowiazani sg podpisa¢ o$wiadczenie potwierdzajace
zapoznanie si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich i stosowania zapiséw w nich
zawartych.

Personel Poradni zobowigzany jest potwierdza¢ obecnos¢ na szkoleniach, o ktorych

mowa w ust. 1 podpisami na listach obecnosci, przygotowywanych 1 nastgpnie

przechowywanych przez osobe wskazang w rozdziale IX

2. Pracownicy 1 wolontariusze pelnigcy funkcje wychowawcze lub formacyjne

dodatkowo:

otrzymujg potrzebng im wiedze¢ dotyczaca:
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* rodzajow przemocy (W tym przemocy rowiesniczej);

* rozpoznawania oznak przemocy (w tym wykorzystania seksualnego);

* strategii dzialania sprawcow przemocy (w tym przemocy seksualnej);

* rozmowy z dzieckiem na temat krzywdy;

* rozmowy z dorostymi (gdy kto$ pracuje z grupg dorostych);

» zagrozen i ochrony przed szkodliwymi treSciami w Internecie;

* innych zalecen obowigzujacych w danej placowce;

* kazda osoba pracujgca z dzie¢mi w placéwce powinna otrzymaé zaswiadczenie o
udziale w szkoleniu;

» zachgcamy do korzystania z pomocy szkolen e-learningowych przygotowanych
przez Centrum Ochrony Dziecka dla dorostych i milodych lideréw zakonczonych
egzaminem i certyfikatem;

* szkolenia prowadza osoby przygotowane do ich prowadzenia, specjalisci ds. ochrony
dzieci i majg delegacje swoich przetozonych do pelnienia takich zadan;

Osoby odpowiedzialne za prewencj¢ w danej placowce

poza wiedza z wyzej wskazanych zagadnien, powinny takze mie¢ wiedz¢ na temat:

* budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami Kosciota i ustaw
panstwowych (aktualnie tzw. ,,Ustawa Kamilka” i Krajowy Plan Przeciwdziatania
Przestgpczosci Przeciwko Wolnosci Seksualnej 1 Obyczajnosci na Szkode Osob
Maloletnich na lata 2023-2026).

* podstawowych procedur prawnych (kanonicznych i przewidzianych przez Kodeks
karny);

* czynnikdéw ryzyka i czynnikdw ochronnych;

* funkcjonowania w §rodowisku lokalnym placoéwek pomocowych;

* a takze wiedze na temat procedur ustalonych dla danej placowki.

Rozdzial XI. W celu objecia rodziny i/lub maloletniego doswiadczajacego przemocy

domowej wsparciem, kazdy pracownik Poradni ma obowiazek zapozna¢ si¢ z przepisami

zobowiazujacymi do wszcze¢cia ,,Procedury Niebieska Karta”:

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury “Niebieskie

Karty” oraz wzoréw formularzy “Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870) okresla:

procedure ,,Niebieskie Karty”
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e wzory formularzy ,,Niebieska Karta”, wypetianych przez przedstawicieli podmiotéw

realizujacych procedure.

Wszczecie procedury nastgpuje z chwila wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta — A” w
przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez swiadka przemocy domowej (nalezy pamigtac, ze zgodnie z art. Ust. 1 pkt.
4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej mowiac o swiadku
przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedz¢ na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej). Formularz Niebieskiej
Karty cze$¢ A wypelniaja osoby bedace przedstawicielami podmiotow wymienionych w art. 9a

ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, a wigc:

e Pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

e Funkcjonariusz Policji

e Zomhierz Zandarmerii Wojskowe;

e Pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla osoéb doznajacych
przemocy domowej

e Asystent rodziny

e Nauczyciel

e Osoba wykonujaca zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik
medyczny

e Przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

e Pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami podmiotow, o ktorych
mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
domowej (a wigc jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, os$wiaty, ochrony zdrowia,

organizacji pozarzagdowych).

W formularzu ,,Niebieska Karta — A” wskazuje si¢ wszystkie osoby doznajace przemocy
domowej 1 wszystkie osoby stosujace przemoc domowa. Co do zasady wypeienie formularza
»Niebieska Karta — A” nastepuje w obecnosci pelnoletniej osoby doznajacej przemocy
domowej. Jesli nie jest to mozliwe z powodu nieobecnos$ci pelnoletniej osoby doznajacej
przemocy domowej, jej stanu zdrowia lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia,

wypehnienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastgpuje niezwlocznie po nawigzaniu
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bezposredniego kontaktu z ta osobg lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jego

wypetnienie.

Osoba wszczynajaca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie

bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej, ktore polegaja w szczegdlnosci na:

1) zapobiezeniu zagrozenia dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej przemocy domowej, w tym
informowaniu Policji lub Zandarmerii Wojskowej o okolicznosciach uzasadniajacych
zastosowanie art. 15aa i art. 15aaa ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. 22023 1.
poz. 171, z p6zn. zm.1)), a w przypadku zotnierzy petniacych czynng stuzb¢ wojskowa — art.
18a i art. 18aa ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych

organach porzagdkowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1266 1 1860);

2) udzieleniu osobie doznajacej przemocy domowej pierwszej pomocy przedmedycznej lub

zapewnieniu pomocy medycznej;

3) zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa, w
szczegdlnosci  od  przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej,
specjalistycznych o$rodkow wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy domowej, organizacji
pozarzadowych i stowarzyszen dziatajacych na rzecz os6b doznajacych przemocy domowej na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i1 o

wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571).

Osoba wszczynajaca procedurg dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwiazku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej 1 przeprowadza rozmow¢ z osobg
doznajaca przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwos$ci, z osobg stosujagcg przemoc i
zgodnie z § 15 rozporzadzenia w sprawie Niebieskich Kart — wszystkie dziatania dokumentuje).
Rozmowe z osoba doznajaca przemocy domowej przeprowadza si¢ w warunkach
gwarantujagcych swobod¢ wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajacych
bezpieczenstwo. Przekazuje si¢ jej informacje w prostym, przejrzystym i przystepnym dla niej
jezyku, z uwzglednieniem stanu i1 okoliczno$ci, ktére moga mie¢ wplyw na zdolnosé
rozumienia 1 bycie rozumianym. W trakcie rozmowy z osoba stosujaca przemoc domowg
informuje si¢ ja w szczegdlnosSci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy
domowej oraz wskazuje na konieczno$¢ zmiany sposobu postepowania. Rozmowy z osobg
doswiadczajaca przemocy i osoba stosujaca przemoc prowadzi si¢ uwzgledniajac warunki,

czynniki i potrzeby, w tym dotyczace 0sob niepelnosprawnych.
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Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, dziatania w
ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.
Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujagcymi przemoc domowa wobec matoletniego sa
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢ w
obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, z p6zn. zm.2)), lub petnoletniej osoby
wskazanej przez matoletniego. Podobnie — jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy
domowej wobec pelnoletniej osoby nieporadnej ze wzgledu na wiek, stan psychiczny lub
fizyczny, dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci opiekuna prawnego lub
faktycznego lub pelnoletniej osoby przez nig wskazanej. Jezeli natomiast istnieje podejrzenie,
ze osoba stosujaca przemoc domowa wobec petnoletniej osoby nieporadnej jest opiekun
prawny lub faktyczny, dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecno$ci osoby
najblizszej, a w razie jej braku — w obecnosci innej osoby petnoletniej przez nig wskazanej. W

obu przypadkach dziatania przeprowadza si¢, w miar¢ mozliwo$ci, w obecnos$ci psychologa.

Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowe;j
przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg doznajaca przemocy domowej
jest matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 — osobie najblizszej
lub pelnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego. W przypadku pelnoletniej osoby
nieporadnej ze wzgledu na wiek, stan psychiczny lub fizyczny formularz ,,Niebieska Karta —
B” przekazuje si¢ opiekunowi prawnemu lub faktycznemu lub petnoletniej osobie wskazanej
przez osobg¢ doznajacg przemocy domowej, lub osobie najblizszej lub innej petnoletniej
wskazanej przez osobe doznajaca przemocy domowej. Formularza ,,Niebieska Karta — B” nie

przekazuje sie¢ osobie stosujacej przemoc domowa.

Wypehiony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia  wszczecia  procedury, przekazuje si¢ do  zespolu
interdyscyplinarnego. Kopi¢ wypetnionego formularza ,,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢
u wszczynajacego procedure. Formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania, jest przekazywany grupie diagnostyczno-
pomocowej. Pierwsze posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa si¢ niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza ,,Niebieska Karta —
A”. Grupa diagnostyczno-pomocowa, na podstawie informacji zawartych w formularzu

»Niebieska Karta — A”, dokonuje diagnozy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania
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przemocy domowej oraz podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
osobie doznajacej przemocy domowej i zatrzymania przemocy domowej albo rozstrzyga o

braku zasadno$ci podejmowania dziatan.
PODSUMOWANIE:

1. Procedure Niebieskie Karty w przypadku o§wiaty wszczyna nauczyciel, pedagog, psycholog,

lub terapeuta.

2. Wszczynajac procedure nalezy wypetni¢ Niebieska Karte cze¢s¢ ,,A” — w przypadku osoby
niepetnoletniej] w obecnosci opiekuna prawnego, faktycznego, lub osoby wskazanej przez

dziecko.

3. Niebieskg Karte czgs¢ ,,B” przekazuje si¢ dorostej osobie doswiadczajacej przemocy

domowej lub opiekunowi prawnemu / faktycznemu w przypadku dziecka.

4. Niebieska Karte czes¢ ,,A” przekazuje si¢ do Zespotu Interdyscyplinarnego wlasciwego ze

wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka / osoby do$wiadczajacej przemocy domowe;.

5. Pracownik placowki o$wiatowej powinien by¢ wiaczony do prac grupy diagnostyczno —
pomocowej powotywanej przez Zespot Interdyscyplinarny. Zazwyczaj bedzie to psycholog,

pedagog, lub wychowawca.
PAMIETAJ!

1. Przedstawiciele o$wiaty nie zakladaja Niebieskich Kart tylko w przypadku podejrzenia
przemocy wobec dzieci. Rowniez podejrzenie przemocy domowej w relacji 0osob dorostych

(np. rodzicéw ucznia) powoduje obowigzek wszczecia procedury.

2. Wszczecie procedury Niebieskich Kart nie wymaga niczyjej zgody — ani osoby

doswiadczajacej przemocy (réwniez dorostej), ani rodzica, czy opiekuna.

3. Zawsze w przypadku wszczecia procedury Niebieskich Kart nalezy rozwazy¢, czy

jednoczesnie nie ma obowigzku zawiadomienia organow $cigania lub sadu rodzinnego.
PODSUMOWANIE — Procedura

Gdy przedstawiciel placowki o§wiatowej (a takze innych, gdzie uczgszczajg dzieci) powezmie

informacj¢ lub podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka, ma obowigzek:

1. Wszcza¢ procedure Niebieskie Karty.
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2. W uzasadnionych przypadkach zawiadomi¢ organy $cigania zgodnie z art. 12 ustawy o

przeciwdziataniu przemocy domowej, oraz art. 304 kodeksu postepowania karnego.

3. Zgodnie z art. 572 kpc powiadomi¢ sad opiekunczy jezeli dobro dziecka jest zagrozone a
wiec wystepuje przemoc wobec dziecka (fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbania), nie
respektowania praw dziecka, stosowania kar i konsekwencji niedopuszczalnych przez prawo,
niewydolnosci wychowawczej po stronie rodzicodw, czy tez uzaleznien, badz innych sytuacji
zagrazajacych dziecku, placowka oswiatowa ma obowigzek zawiadomi¢ sad rodzinny, ktéry

podejmie odpowiednie dziatania wobec rodzicow / opiekunow prawnych dziecka.

PAMIETAJ WSZYSTKIE TRZY PUNKTY SA OBOWIAZKAMI USTAWOWYMI,
PRACOWNIK INSTYTUCJI OSWIATOWE] OBOWIAZANY JEST REALIZOWAC
WSZYSTKIE OBOWIAZKI USTAWOWE. WYPELNIENIE JEDNEGO NIE ZWALNIA OD
WYPELNIENIA POZOSTALYCH OBOWIAZKOW

Wzor zawiadomienia okreslonego w pkt 2 — Zatacznik nr 1

Wzor pisma okreslonego w pkt 3 — Zatacznik nr 2

Rozdzial XII. Pracownik Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im.
prof. Stanistlawa Grygiela potrafi rozrozni¢ sytuacje¢ psychologiczng dziecka, ktore
doswiadcza krzywdzenia poza domem od osob trzecich od sytuacji psychologicznej
dziecka krzywdzonego w domu i adekwatnie do sytuacji przeprowadza procedure¢

rozmowy z dzieckiem krzywdzonym.
1. Sytuacja psychologiczna dziecka do$wiadczajacego przemocy poza domem:

Dziecko krzywdzone w S$rodowisku pozarodzinnym (zaktadajac, Zze rodzina, w ktorej si¢
wychowuje nie jest dysfunkcyjna) moze mie¢ wicksza $wiadomo$¢, ze doswiadczylo
niewtasciwego traktowania niz ma to miejsce w przypadku dziecka krzywdzonego w rodzinie.
Co nie jest rownoznaczne z tym, ze zgtosi od razu fakt krzywdzenia zaufanemu dorostemu.
Dzieci bardzo czgsto doswiadczaja poczucia winy, wspotodpowiedzialno$ci za doznang
krzywde (chociaz osoba, ktora jako jedyna ponosi odpowiedzialnos¢ jest sprawca czynu) oraz
wstydu przed ujawnieniem tego, co mnie spotkato. Te odczucia mogg skutecznie zmniejszac

prawdopodobienstwo ujawnienia faktu krzywdzenia. Niejednokrotnie sprawca wzmacnia
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swoimi komunikatami te uczucia probujac w ten sposob zdoby¢ dyskrecje dziecka (Ty tez tego
chciatas; Sprowokowata§ mnie; Pomyst co koledzy pomysla o tobie jak si¢ o tym
dowiedzg). Dziecko, ktére zostato skrzywdzone pierwszy raz (zaktadajac, ze nie wychowuje
si¢ w dysfunkcyjnej rodzinie) doswiadcza swoistego ,,skruszenia” pierwotnych przekonan na
temat Swiata, innych ludzi co przejawia si¢ w zmianie jego zachowania i funkcjonowania. Gdy
doswiadczy brutalnej przemocy — te zmiany w zachowaniu staja si¢ najczgsciej bardzo
widoczne dla otoczenia. Gdy jednak dziecko bedzie doswiadczato aktéw przemocy regularnie
— istnieje ryzyko, ze stopniowo bedzie wchodzito w rolg ofiary i ujawnienie przemocy po czasie

bedzie dla niego jeszcze trudniejsze.
2. Sytuacja psychologiczna dziecka doswiadczajacego przemocy w domu:

Do pewnego momentu wychowywanie si¢ w rodzinie, w ktdrej istnieje przemoc moze nie by¢
postrzegane przez dziecko jako patologiczne. Uswiadamianie sobie tego faktu moze by¢
procesem roztozonym w czasie ale nie oznacza, ze jego ukonczenie bedzie skutkowato decyzja
dziecka o jego ujawnieniu poza rodzing. Cz¢$¢ dzieci, ktorzy przejmuja rol¢ rodzinnego
bohatera, ratownika dla rodzenstwa i moze drugiego rodzica, zwykle roéwniez chce strzec
rodzinnej tajemnicy i dba o nieujawnienie przemocy. Cze$¢ dzieci moze dokonaé identyfikacji
z silnym rodzicem stosujacym przemoc przyjmujac postawe wroga wobec rodzica, ktory tej
przemocy nie stosuje. Dziecko zwykle dos§wiadcza réznorodnym i ambiwalentnych emocji w
stosunku do rodzica, ktory je krzywdzi i owa ambiwalencja jest trudna do uniesienia. Do tego
dochodzi konflikt lojalnosciowy, a czasami nadmierna odpowiedzialno$¢ za innych czionow
rodziny i obawa o ich losy w sytuacji ujawnienia. Te wszystkie czynniki utrudniajg podjecie
decyzji o ujawnieniu przemocy. Czasem doswiadczenie przemocy na sobie albo innych
cztonkach rodziny, ktére przekracza dotychczasowy znany schemat przemocy (np. pierwsze
powazne uszkodzenie ciata, przej$cie od przemocy psychicznej do fizycznej) stoi za decyzja
ujawnienia na zewnatrz tego co dzieje si¢ w domu. W zwigzku z podjeta decyzjg o ujawnieniu
pojawia si¢ niepokdj o wlasne losy i cztonkoéw rodziny, za ktorych czuje odpowiedzialnos¢ a
takze ograniczone zaufanie do $wiata ludzi dorostych. Z tych wtasnie powodoéw ujawnienie
przemocy moze by¢ procesem, w ktérym dziecko najpierw wybiera z otoczenia osobe dorosta,
godng zaufania a potem stopniowo ujawnia swoje do§wiadczenia. Dziecko moze bada¢, przy
stopniowym ujawnianiu do$wiadczen przemocowych, reakcje na nie osoby dorostej. Czasem
bezpieczniej jest mu przypisa¢ swoje doswiadczenie hipotetycznemu réwiesnikowi —
obserwujac przy tym reakcje dorostego, albo opowiada¢ o przemocy na wysokim poziomie

ogolnosci 1 nie przypisujac tego doswiadczenia sobie. Nalezy pamietaé, ze ujawnienie
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przemocy przez dziecko jest przetamaniem rodzinnego tabu i powinno by¢ postrzegane jako

akt niezwyktej odwagi.
3. Rozmowa z dzieckiem do$§wiadczajagcym przemocy

Przedstawiciel instytucji o§wiatowej (a takze innej, gdzie uczeszczaja dzieci) powinien
stworzy¢ odpowiednia warunki do rozmowy, zadbac o ciche 1 przyjemne miejsce bez
obecnosci 0sob trzecich. Zaleca si¢ aby w bliskiej obecnosci dziecka znalazty si¢ czyste kartki
1 kredki, flamastry. Zachecenie do rysowania czasami rozpoczyna proces ujawniania, bo z

niektorych dzieci znosi cz¢$¢ napigcia.

Rozmowa z dzieckiem powinna przebiega¢ w atmosferze zyczliwosci, bezpieczenstwa i
uwaznienia jego emocji. A za takie warunki rozmowy jest odpowiedzialny dorosty. Na
poziomie ujawniania przemocy przez ucznia swojemu nauczycielowi nie sg potrzebne dowody
potwierdzajace stowa dziecka. Poradnia nie jest organem $ledczym, ktory ma udowodnié
przemoc, dlatego nawet jesli w nauczycielu rodzi si¢ watpliwos¢, czy zglaszane kwestie sg
prawda, nie powinien swoich watpliwosci przedstawia¢ dziecku. Waznym zabiegiem jest
zauwazenie 1 znormalizowanie dos$wiadczanych przez dziecko emocji, pozwolenie na
wyrazenie ich bez oceniania. Dla zwiekszenia poczucie bezpieczenstwa wazne jest
przedstawienie naszego gtéwnego celu — ochrona przed dalszym krzywdzeniem. Pomocne
bedzie takze omowienie lekow dziecka z tytutu ujawnienia przemocy a takze wprowadzenie w
dalsze etapy procedury — czego moze si¢ spodziewac, co si¢ bedzie dziato dalej (te informacje
dozowane adekwatnie do wieku). Nalezy poinformowa¢ dziecko o koniecznos$ci
przeprowadzenia rozmowy z rodzicem niestosujacym przemoc i celu tej rozmowy. Z dziecka
powinna by¢ zdjete poczucie odpowiedzialnosci za przemoc w jego rodzinie 1 fakt ujawniania

przez niego przemocy.
Jak nie rozmawiac?/ Czego nie mowic?

— oczekiwa¢ dowodow przemocy (A jakie masz dowody na potwierdzenie swoich stow?);
— obiecywac co$, co nie jest w naszej mocy, na co nie mamy do konca wptywu (Obiecuje
ci, ze juz nikt ci¢ wigcej nie skrzywdzi, ze tato juz nigdy ci¢ nie uderzy; Ja zatatwig ta trudng
sprawe 1 juz bedzie tylko dobrze);

— zadawac pytania o przyczyny przemocy (Dlaczego tata ci¢ uderzyt?). Uwaga! — pytanie
0 przyczyny jest czyms$ innym niz pytanie o okolicznosci aktu przemocy (kiedy, w jakiej

formie, w jakim konteks$cie sytuacyjnym itd.);

29



— bagatelizowa¢ 1 minimalizowa¢ ujawniony przez dziecka akt przemocy, usprawiedliwiac¢
sprawce (Mowisz, ze tata tylko raz dat ci lanie i to si¢ nigdy wigcej nie powtorzylo, moze
naprawde miat duzo na glowie i nerwy mu puscity, inne dzieci majg gorzej).

— zapewni¢ zachowanie w tajemnicy tego, co dziecko nam ujawnito.
Jak rozmawiac?/ Co mowic?

e wskazac nasz cel nadrzgdny — dobro dziecka (Moim zadaniem bgdzie teraz zrobienie
wszystkiego co w mojej mocy abys byt bezpieczny. Wszystko co teraz bedzie si¢
dziato bedzie do tego zmierzato);

e przede wszystkim aktywnie stuchaé, dawa¢ komunikaty werbalne i niewerbalne
wskazujace na zaangazowanie, umozliwi¢ ujawnienie emocji bez ich oceniania a z
préba normalizowania odczué (Stysze, ze jest ci trudno mowic o sytuacjach, ktérych
doswiadczyle$ od rodzica; Smutek, zal, zto§¢ czy nawet nienawi$¢ sa emocjami,
ktére moga pojawiaé si¢, gdy doswiadczymy takich rzeczy. Bed¢ tu z toba,
potowarzysze ci¢, gdy doswiadczasz tych wszystkich stanéw);

e nazwa¢ do$wiadczenia dziecka przemoca i odbarczy¢ z poczucia winy (Szarpanie
za wilosy i1 popychanie sa przemoca. Ty nie odpowiadasz za przemoc, to nie twoja
wina, ze twdj rodzic zastosowal przemoc wobec ciebie. Osoba odpowiedzialng za

stosowanie przemocy jest ta, ktora ta przemoc wybiera);

6. Procedura rozmowy z dzieckiem krzywdzonym

Przedstawiciel instytucji, ktoremu dziecko ujawnia krzywdzenie powinien by¢ $wiadomy, Ze to
dziecko wybiera osobg ktoérej ujawnia krzywdzenie. Nie powinno si¢ przerywac¢ rozmowy czy
prowadzi¢ rozmowy z dzieckiem w obecnos$ci oséb trzecich, ktorym dziecko nie ufa lub moze
si¢ czu¢ niepewnie. Przedstawiciel instytucji o$wiatowej (a takze innej, gdzie uczgszczaja

dzieci), ktorej dziecko ujawnia krzywdzenie, w rozmowie z dzieckiem powinien:

Uswiadomi¢ dziecku, ze nie jest winne, odpowiedzialne za krzywdzenie, ktorego
doswiadczyto. Mozna uzy¢ stow: ,.,to nie Twoja wina co si¢ stato” ,,dorosli nie powinni robic¢

takich rzeczy dzieciom” ,.,to co zrobile§ nie miato wptywu na zachowanie dorostego™ itp.

Docenienie dziecka, ze podzielito si¢ swoim problemem z osobg dorosta. Mozna uzy¢ stow:
,bardzo dobrze zrobite$, ze zwrdcite$ si¢ po pomoc do mnie” ,jeste§ odwazny i dzielny bo

powiedziates mi o tym”
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e Okreslenie z dzieckiem jego obaw zwigzanych z ujawnieniem

e Poszukanie z dzieckiem osob, ktore moga je wesprzeé

e Okreslenie z dzieckiem jego oczekiwan zwigzanych z interwencja

e Nakreslenie planu pomocy

e Motywowanie dziecka do korzystania z pomocy innych profesjonalistow

e Wstepne przygotowanie dziecka do uczestniczenia w procedurach prawnych

e Zapewnienie dziecka, ze wszystko co bedziemy robi¢ stuzylo bedzie jego

bezpieczenstwu i dobru.
7. Sytuacja psychologiczna rodzica niekrzywdzacego:

Z duzym prawdopodobienstwem rodzic dziecka krzywdzonego, ktory nie stosuje przemocy,
jest osoba doswiadczajaca przemocy. W zwiagzku z tym funkcjonuje w mechanizmach, ktore
utrzymuja go w sytuacji przemocy. Dos§wiadcza prawdopodobnie zjawiska tzw. prania mézgu,
w wyniku ktérego osoba zmienia obraz siebie, zaczyna mysle¢ o sobie to co o niej] moOwi
sprawca — ze jest zerem, nie da sobie rady sama i zgodnie z tymi przekonaniami funkcjonuje.
Dodatkowo moze doswiadcza¢ wyuczonej bezradno$ci — to przekonanie, ze nie mam mocy, nie
mam wptywu na mojg sytuacje w rodzinie, cokolwiek bym nie zrobit, to i tak nic to nie da. Gdy
duzo w co$ zainwestujemy (czasu, energii, pieni¢dzy) — trudno nam z tego zrezygnowac. Tak
tez jest ze zwigzkiem przemocowym (a w niego si¢ zwykle duzo inwestuje aby co$ uleglo

zmianie) — im wigcej si¢ zainwestuje tym trudniej z niego zrezygnowac.

Rodzic niestosujacy przemocy a doswiadczajacy jej od partnera zazwyczaj funkcjonuje wg
zasad: nie mowic; nie ufac¢; nie czué; nie zmienia¢. Zwlaszcza ta ostatnia zasada utrudnia
osobom z zewnatrz wptyni¢cie na osobg, ktoéra przemocy doznaje. Towarzyszy jej dodatkowo
silny lek, wstyd, Ze tak si¢ dzieje w jej rodzinie, czasem poczucie wspotodpowiedzialno$ci za

przemoc.

W rozmowie z rodzicem dziecka krzywdzonego (rodzicem niestosujacym przemocy) bardzo
wazny jest pierwszy kontakt, pierwsze wrazenie, jakie rodzic zbuduje w czasie kontaktu z
personelem placowki o§wiatowej. Przychodzi zaproszony na rozmowe z szeregiem obaw, w
duzej niepewnos$ci. Wchodzac w kontakt z pracownikiem o$wiatowym zapewne bedzie
budowat hipotezy o stosunku do niego, do sytuacji przemocy w jego rodzinie, ktdra wtasnie
ujrzata $wiatlo dzienne. Dlatego wazna jest postawa przedstawiciela instytucji o§wiatowe;,
nieoceniajgca, aby nie doszto do zjawiska wtérnej wiktymizacji (ponowne do$wiadczenie

krzywdy od osoby ze S$rodowiska, ktéra obwinia, umniejsza, poddaje w watpliwosé
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doswiadczenia krzywdzenia, co utrwala w ofierze jej negatywny obraz siebie). Aby tego
uniknagé, przekaz nauczyciele powinien by¢ spdjny w sferze werbalnej i niewerbalnej (mowy
ciata). Wazne aby w rozmowie postugiwac si¢ zdobytymi informacjami, oméwieniem faktow
np. ,,syn opowiedzial o sytuacji gdy zostat popchnigty i uderzony po twarzy przez swojego

ojca...” a nie naszymi ocenami.

W zmniejszeniu niepokoju rodzica pomoze przedstawienie przez nas celu nadrzednego —
spotykamy si¢ z rodzicem niekrzywdzacym aby wspoOlnie zadba¢ o zwigkszenie
bezpieczenstwa dziecka, zmniejszenie prawdopodobienstwa, ze bedzie ono dalej krzywdzone.
Omowienie kolejnych etapéw procedury, co bedzie si¢ po kolei dzialo, moze rdwniez obnizy¢

napigcie przez rodzica wynikajace z nieracjonalnych lgkow.

Wazng czynnoscig jest wskazanie roli niekrzywdzacego rodzica — zapewnienie bezpieczenstwa
i ochrony dziecka. W realizacji tego celu moga pomoc istniejg instytucje — specjalisci, ktorzy
w ramach swoich kompetencji moga pomodc dziecku, rodzicowi i calej rodzinie. Dobrze mie¢
liste instytucji wraz z danymi adresowymi i wreczy¢ rodzicowi, dajac komentarz jakiego

rodzaju pomoc mozna uzyskaé¢ pod wskazanym adresem.

Istnieje ryzyko, ze osoba doswiadczajaca przemocy niedoszacowuje realnego ryzyka
wynikajacego z dziatan przemocowych, poniewaz do§wiadczajac ich regularnie, niejako si¢ w
pewnym stopniu na nie ,,znieczulita”. Wazne jest oszacowanie przez przedstawiciela instytucji
oSwiatowe, na ile zasoby 1 aktualne mozliwosci rodzica sg wystarczajace aby zapewnit on

ochrone dziecku.

Blokadami w rozmowie, ktore nie powinny mie¢ miejsca jest proba ustalenia przyczyn
przemocowego zachowania wobec dziecka (poniewaz zadne zachowanie ze strony dziecka nie
usprawiedliwia zastosowania wobec niego przemocy, nie ma mowy o sprowokowaniu
zachowan agresywnych przez niewlasciwe zachowanie dziecka; nalezy pamigta, ze za
stosowanie przemocy zawsze odpowiada osoba, ktdra ta przemoc stosuje). Rowniez pytania
dlaczego, ukierunkowujace wspotwine na rodzica niestosujagcego przemoc sg niewlasciwe
(Dlaczego pani nic nie zrobita? Dlaczego pani na to pozwala?) aczkolwiek wazne jest zdobycie
informacji, w jaki sposob rodzic niekrzywdzacy reagowal na zachowanie agresywne partnera.

Zdobywamy informacje a nie oceniamy rodzica.

Rodzic, ktoéry przychodzi na rozmowe do wychowawcy, nauczyciela dziecka krzywdzonego,
doswiadczajacy niepokoju, bedzie w ograniczonym stopniu przyswaja¢ kierowane do niej

informacje, dlatego wazne aby zadbac¢ o spdjny i konkretny przekaz.
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8. Trudnosci, jakie moga si¢ pojawi¢ w rozmowie z rodzicem:

¢ ryzyko minimalizowania problemu przez rodzica. Moze to by¢ forma ochrony status
quo swojej rodziny wynikajaca z mechanizmu bycia uwiklanym w przemoc.
Rodzic, nawet ten, ktéry nie stosuje przemocy moze podejmowac proby
,hormalizowania” tego co dzieje si¢ w jego rodzinie (Przeciez w kazdym domu
zdarzajg si¢ takie rzeczy; Nie znam rodzica, ktéry by nie podnidst glosu na dziecko
1 nie nakrzyczat);

e ryzyko obarczenia dziecko odpowiedzialno$cig za przemoc. Rodzic, takze
niekrzywdzacy, moze sta¢ na stanowisku, ze trudny charakter dziecka, jego trudne i
powtarzajace si¢ zachowania czy tez trudny wiek albo negatywny wptyw
rowiesnikow — sg przyczyng przemocy (Bo on od matego byt taki krngbrny i
ciezko go ujarzmié; To przez tych kolegow, jak si¢ z nimi zakolegowat zaczety
pojawiaé si¢ problemy, wczesniej nic takiego si¢ nie zdarzato). Wazne! — Zzadne
zachowanie dziecka nie uprawnia dorostego do stosowania wobec niego przemocy;

e ryzyko podwazania wiarygodnos$ci dziecka przez rodzica (Od matego miat tak, ze
ktamat jak z nut jak co$ byto nie po jego mysli. Teraz znoéw to robi.)

Jak rozmawia¢?/ Co mowic?

e wielokrotnie przedstawi¢ swoj cel nadrzgdny (Jestem tutaj, spotkaliSmy si¢ tutaj
poniewaz zalezy mi na dobru 1 bezpieczenstwie pani/ pana dziecka. Wszystko o
czym tu bedziemy rozmawia¢ bedzie miato nas do tego celu przyblizac.);

e przedstawi¢ waznag rol¢ rodzica — zapewnienie bezpieczenstwa (fizycznego i
psychicznego) i1 ochrony dziecka (Spelnia pani/ pan niezmiernie istotng role w
zyciu dziecka — pani/ pana dziecko bardzo teraz potrzebuje spokojnego,
bezpiecznego otoczenia, bliskosci osob, ktore dadza mu wsparcie. Te wszystkie
potrzeby moze pan/ pani jako rodzi¢ zaspokajac.);

e nazwa¢ przemoc po imieniu — konkretne zachowania powinny by¢ nazwane
przemocg. Zaistniala przemoc jest problemem, a w przypadku problemoéw nalezy

szukac¢ rozwigzan.
9. Procedura rozmowy z rodzicem niekrzywdzacym:

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy z rodzicem dziecka

krzywdzonego gdzie sprawca krzywdzenia jest drugi rodzic:
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Przedstawia rodzicowi formy i1 okoliczno$ci krzywdzenia dziecka opierajagc si¢ na
informacjach uzyskanych w trakcie rozmowy z dzieckiem krzywdzonym lub $wiadkiem
krzywdzenia dziecka. Opisuje fakty a nie swoje domysty.

Zapoznaje rodzica z zachowaniami i tresciami wypowiadanymi przez dziecko, ktore
mogly wskazywaé¢ na dos$wiadczenie przemocy. Zwraca uwage na to, ze celem
zgloszenia przemocy przez dziecko nie jest atak na rodzica lub rodzicow a szukanie
pomocy, w celu zatrzymania zachowan krzywdzacych.

Omawia z rodzicem jego role w podejmowaniu interwencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem konieczno$ci wsparcia 1 ochrony dziecka, podkresleniem wigzi
dziecka z rodzicem oraz szczegdlnego znaczenia osoby bliskiej w procedurze prawnej.
Przekazuje rodzicowi informacje o koniecznych do zrealizowania przez przedstawiciela
instytucji oswiatowej dziataniach. Poinformowanie prokuratury przy zaistnieniu
okolicznosci okreslonych w art. 304 kpk. Powiadomienia sadu rodzinnego zgodnie z
art. 572 kpc. Wezwaniu Policji w sytuacji zaistnialych w kwestionariuszu szacowania
ryzyka w ramach art. 15aa ustawy o policji 1 wydaniu nakazu opuszczenia lokalu i
zakazu zblizania si¢ rodzica krzywdzacego do dziecka.

Wypelnia w obecnos$ci rodzica niekrzywdzacego Formularza Niebieska Karta A oraz
wrecza mu Formularz Niebieska karta B oraz udziela szczegétowych informacji temat
instytucji i organizacji pomocowych gdzie ona i jej dziecko moga liczy¢ na

profesjonalne wsparcie.

W trakcie rozmowy zobowigzuje rodzica do:

ograniczenia rozpytywania dziecka, wielokrotnego wypytywani go o okolicznosci 1
przyczyny wydarzenia

nie zmuszania dziecka do konfrontacji ze sprawca

nieignorowania lub puszcza¢ w niepami¢c tego, co si¢ wydarzylto

zapewnienia dziecko, ze zrobi wszystko, aby teraz bylo bezpieczne

umozliwienie dziecku na okazywanie zardwno przyjemnych jak i nieprzyjemnych
uczu¢ wobec sprawcy, chociaz trudno jest zaakceptowac, ze sprawca jest nadal wazng 1
bliska dla dziecka osoba

niezmieniania w drastyczny sposob dotychczasowego trybu zycia dziecka, pamigtajac,
ze nadopiekunczo$¢ nie stuzy dziecku. Nie nalezy zmienia¢ bezpiecznych dla dziecka
stalych czynnosci takich jak zmiana szkoty, treningdw, realizacji hobby, zainteresowan

o ile ich zmiana nie jest konieczna ze wzgledu na poziom bezpieczenstwa dziecka
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e zobowigzuje rodzica do wspodlpracy z placowka w celu opracowania 1 realizowania

planu wsparcia dziecka po ujawnieniu przemocy.

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy z rodzicem dziecka
krzywdzonego gdzie sprawca krzywdzenia jest osoba obca np. pracownik poradni, inny

maloletni badz inna osoba:

e Przedstawia rodzicowi formy i okolicznosci krzywdzenia dziecka opierajac si¢ na
informacjach uzyskanych w trakcie rozmowy z dzieckiem krzywdzonym lub $swiadkiem
krzywdzenia dziecka. Opisuje fakty a nie swoje domysty.

e Zapoznaje rodzica z zachowaniami i tresciami wypowiadanymi przez dziecko, ktore
mogly wskazywac na do§wiadczenie przemocy.

e Omawia z rodzicem jego role w podejmowaniu interwencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem konieczno$ci wsparcia i ochrony dziecka, podkre§leniem wigzi
dziecka z rodzicem oraz szczegdlnego znaczenia osoby bliskiej w procedurze prawne;j.

e Przekazuje rodzicowi informacje o koniecznych do zrealizowania przez przedstawiciela
instytucji o$wiatowej dziataniach. Poinformowanie prokuratury przy zaistnieniu
okolicznosci okreslonych w art. 304 kpk., a w przypadku przestgpstwa nie §ciganego z
urzedu zobowigzuje rodzica do podjecia decyzji o zgltoszeniu przestepstwa, kierujac si¢
szeroko rozumianym dobrem dziecka. Informuje o konieczno$ci powiadomienia sadu
rodzinnego zgodnie z art. 572 kpc.

1. Zobowiazuje rodzica do wspodtpracy z placowka w celu opracowania i realizowania
planu wsparcia dziecka po ujawnieniu przemocy.

2. Wskazuje placoéwki, instytucje, w ktorych jego dziecko 1 on sam moze uzyskac
specjalistyczng pomoc (psychologiczng, prawng, grupy wsparcia itp.). Moze okazac sig,
7ze réwniez rodzic dowiedziawszy sie¢ o fakcie przemocy bedzie potrzebowal
specjalistycznego wsparcia aby doj$¢ do stanu rownowagi i by¢ stabilnym wsparciem

dla swojego dziecka.

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy lub tuz po jej
zakonczeniu dokumentuje podjete przez siebie dziatania w formie notatki stuzbowej z
przeprowadzonej rozmowy z rodzicem niekrzywdzacym. Notatka powinna takze zawierac
cytaty rodzica oraz opis jego zachowan mogacych mie¢ istotny wpltyw na oceng jego postaw i

CZynow.
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W przypadku gdy inna osoba krzywdzaca spetnia kryteria kwalifikujace do wypeknienia NK,
przedstawiciel instytucji o$wiatowe] wypelnia w obecno$ci rodzica niekrzywdzacego
Formularz Niebieska karta A oraz wrgcza mu Formularz Niebieska karta B oraz udziela
szczegblowych informacji na temat instytucji i organizacji pomocowych gdzie mozna uzyskac

specjalistyczne wsparcie.
10. Procedura rozmowy z rodzicem krzywdzacym

Kierownik Poradni lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy z rodzicem

podejrzewanym o krzywdzenie:

e Przedstawia rodzicowi dzialania placowki, ktore zobowigzana jest wszcza¢ w zwigzku
z podejrzeniem krzywdzenia w tym: wszczecie procedury Niebieskiej Karty,
zawiadomienie Sadu Opiekunczego oraz Policji lub Prokuratury w sytuacji gdy
zachowania krzywdzace dziecko maja charakter przestepstwa.

e Zapoznaje rodzica z jego obowigzkami wynikajagcymi z art. 97 kro, w tym
obowigzujacymi go do poszanowania praw dziecka i wykonywania wladzy
rodzicielskiej kierujac si¢ szeroko rozumianym dobrem dziecka.

e Zapoznaje rodzica z konsekwencjami prawnymi zwigzanymi ze stosowaniem przemocy
wobec dziecka w tym o przestepstwie z kodeksu karnego oraz art. 98 ust 2 ustawy kro.

e Zobowiazuje rodzica do zaprzestania zachowan krzywdzacych dziecko i naruszajacych
jego prawa.

e Zapoznaje rodzica z niezb¢dnymi do zrealizowania dziataniami w celu zaprzestania
zachowan przemocowych, w tym m.in. zapoznaje rodzica krzywdzacego z miejscami
specjalistycznej pomocy dla osob stosujacych przemoc domowa na terenie gminy i
powiatu.

e Stosuje zasade poufnosci okreslong w art. 9c ust 5 oraz 9e ust 4 ustawy o

przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Dyrektor instytucji o§wiatowej lub wyznaczona przez niego osoba w trakcie rozmowy lub tuz
po jej zakonczeniu dokumentuje podjete przez siebie dziatania w formie notatki stuzbowe;j z
przeprowadzonej rozmowy z rodzicem podejrzewanym o krzywdzenie dziecka. Notatka
powinna takze zawiera¢ cytaty rodzica oraz opis jego zachowan mogacych mie¢ istotny wplyw

na oceng jego postaw i czynow.
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2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu instytucji, w szczegolnosci poprzez

wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu droga

elektroniczng.

Rozdzial V. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Udostepnienie standardow w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez personel Fundacji,
dzieci i ich opiekunow poprzez:

* wywieszenie w Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im.
prof. Stanistawa Grygiela na tablicach informacyjnych;
» przekazanie shuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom
personelu i podmiotom wspotpracujacym;
* zamieszczenie na stronie internetowej Fundacji
3. Spis zalgcznikow stanowiacych integralng czgs¢ Standardow:

1) Zalacznik nr 1 - o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony dzieci i
zobowigzaniu do ich przestrzegania;

2) Zalacznik nr 2 - o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i
zobowigzaniu do ich przestrzegania;

3) Zalacznik nr 3 - Zasady bezpiecznych relacji dorosty—dziecko oraz Zasady wspolpracy z
rodzicami/opiekunami

4) Zatacznik nr 4 — Wzor rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego;

5) Zatacznik nr 5 — Wzor zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa

6) Zalacznik nr 6 - Lista miejsc, gdzie skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i
dziecka;
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Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony maloletnich w Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela

Krakéw, dnia .......ocoovvvviiininniinn.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowiazanie do przestrzegania

»Standardow ochrony maloletnich
w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanislawa Grygiela”

Ja, nizej podpisany/a .......ccoooiiiiiiiiiii (imi¢ 1 nazwisko) o$wiadczam,
ze zapoznalem/lam si¢ ze ,,Standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w Fundacji
Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela” 1 zobowiazuj¢ si¢ do ich
przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 2 do Standardow Ochrony maloletnich w Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela

Krakoéw ,dnia ........ooooveiiiiiiiinn

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowiazanie do przestrzegania

Zasad bezpiecznych relacji z zobowigzaniu do ich przestrzegania

Ja, nizej podpisany/a .......ccooeiiiiiiiiiiii (imi¢ 1 nazwisko) o$wiadczam,
ze zapoznatlem/tam si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji obowigzujacymi w Fundacji
Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 3 do Standardow Ochrony maloletnich w Fundacji Towarzyszenia
Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI DOROSEY- DZIECKO I WSPOLPRACY

Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI
obowigzujace w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela

Wspolpraca z rodzicami/opiekunami

1.

Traktuj problemy z jakimi zgtaszajg si¢ rodzice/opiekunowie dziecka z uwaznos$ciag i
zrozumieniem tego, ze z punktu widzenia rodzicéw sytuacja ich dziecka jest zawsze
najwazniejsza.

Udzielaj wskazowek, badz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.
W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj si¢ stereotypami; zachowaj uwaznos¢
wobec pouczania rodzicow/opiekunéw w sprawach, ktére nie wigza si¢ Scisle ze
zdrowiem lub stanem ich dziecka

4. Udzielaj zrozumialych informacji o wynikach spotkan i planie postepowania.

5.

Zwracaj uwage na relacje miedzy rodzicem a dzieckiem.

Wspodtpraca z dzieckiem:

1.

Traktuj dziecko podmiotowo, z zyczliwoscia 1 szacunkiem, okaz empati¢ i dobra wolg
W rozmowie.

Przywitaj si¢ z dzieckiem, przedstaw si¢, powiedz, jaka jest Twoja rola w Poradni
Specjalistyczne;.

Zwracaj si¢ do dziecka w preferowanej przez niego formie.

Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy
rozumie, potwierdz, ze moze zadawac pytania.

Daj dziecku czas na oswojenie si¢ z sytuacja i uszanuj jego emocje.

Zbierajac wywiad, najpierw zapytaj dziecko, a nastgpnie popros rodzica o
uzupehienie.

W miar¢ mozliwosci 1 w zalezno$ci od wieku 1 potrzeb dziecka, wlaczaj je w ustalanie
planu postgpowania.

Szanuj prywatno$¢ dziecka - zadbaj o to aby w trakcie spotkania nie wchodzity do
gabinetu osoby bez wyraznej potrzeby.

Miej w gabinecie kredki, ksigzeczke, uktadanke, aby dziecko mialo si¢ czym zaja¢ w
czasie gdy rozmawiasz z jego rodzicami.

10. Stosuj zwroty 1 sposoby zmniejszajace poziom leku u dziecka.
11. Reaguj, gdy podejrzewasz, ze dziecko nie otrzymuje wlasciwej opieki lub doswiadcza

przemocy.

12. Réwno traktuj swoich pacjentéw i zwracaj uwage na potrzeby dzieci-pacjentdéw w

réznym wieku.
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13. Kontaktuj si¢ z dzieckiem wylacznie w godzinach pracy za pomocg kanatow
stuzbowych im w celach zwigzanych z udzielaniem §wiadczen pomocowych Poradni
Specjalistyczne;.

14. Korzystanie z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem moze nastgpi¢ wylacznie
w sytuacji, gdy dziecko zwraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz kontakt
odbywa si¢ publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych
dzieciach;

15. Zachowuj wrazliwo$¢ kulturowsa, szanuj i réwno traktuj kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase,
pte¢, religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, j¢zyk, stan cywilny,
orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoteczny.

Zasady kontaktow z dzieckiem

1. Czlonek personelu powinien kontaktowacé si¢ z dzieckiem:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen pomocowych Poradni Specjalistycznej,
b) w godzinach pracy,
¢) na terenie podmiotu badz drogg stuzbowej poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastagpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i
nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 1 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu
dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zglosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie
odpowiedzialnej za ochrong dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjeta w
placéwce procedurg) a nastepnie sporzadzi¢ szczegotowa notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia 1 przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i1 kierownictwu
Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanistawa Grygiela

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwo$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i1 poza
stuzbowymi kanalami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze taki kontakt,
kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowac to w formie notatki stuzbowej 1
poinformowac przetozonego/osobg¢ odpowiedzialng za ochrong dziecka.

5. Realizacja wizyt/konsultacji online z dzieckiem wymaga odrgbnej uprzedniej zgody
Kierownictwa 1 jest przeprowadzana stuzbowymi kanalami komunikacji.
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NIGDY:

1. Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby naktoni¢ do wspotpracy.

2. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajac zwrotdw typu ,,taka duza
dziewczynka i si¢ boi”, albo ,,chtopaki nie ptacza”.

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym
obecne.

4. Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

5. Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.
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Zalacznik nr 4 do Standardow Ochrony Dziecka w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im. prof. Stanislawa Grygiela

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGEOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Lp. Numer Rodzaj Data Osoba Kategoria Rodzaju Data Uwagi Podpis osoby
sprawy | (zgloszenie/ | ujawnienia/ zglaszajgca osoby podjetej interwencji dokonujacej
ujawnienie) zgloszenia /ujawniajaca | podejrzanej o | interwencji** wpisu
krzywdzenie*

*nalezy wpisa¢ ogolnie (bez podania danych osobowych), np.: opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba

** nalezy wpisa¢ ogdlnie, np.: zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie

procedury Niebieskiej Karty)

W zaleznosci od kategorii osoby podejrzanej o krzywdzenie dokumenty zebrane 1 wytworzone w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia

dziecka zalacza si¢ do akt osobowych/dokumentacji medycznej matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem. Ewidencj¢ zdarzen, o ile

jest prowadzona w formie papierowej, przechowuje si¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep ma osoba

odpowiedzialna za standardy ochrony.
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Zalacznik nr 5 do Standardow Ochrony Dziecka w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie
im. prof. Stanistawa Grygiela

WZOR ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU PRZESTEPSTWA:

(dane zawiadamiajacego)

Prokuratura Rejonowa w .................oeeee.

ZAWIADOMIENIE o podejrzeniu popelnieniu przestepstwa

Zgodnie z art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa znegcania si¢ nad
matoletnimi  .............. o) ¢: VA (zamieszkalymi ... )  przez
......................... (zamieszkalych..........................) w okresie od do (tj. art. 207
k.k.), poprzez krzyki, bicie dzieci pasem, odzywanie si¢ do dzieci stowami powszechnie uznanymi za
wulgarne, pozostawianie ich w domu same bez opieki w godzinach popoludniowych i wieczornych.

UZASADNIENIE

W Poradni Specjalistycznej Fundacji Towarzyszenia Rodzinie im prof. Stanistawa Grygiela

(podpis zawiadamiajacego)
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Zalacznik nr 6 do Standardow Ochrony Dziecka w Fundacji Towarzyszenia Rodzinie

im. prof. Stanistawa Grygiela

LISTA MIEJSC, GDZIE SKIEROWAC RODZICA POTRZEBUJACEGO WSPARCIA DLA
SIEBIE I DZIECKA

1. Lokalne o$rodki pomocy spotecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje roéwniez warsztaty
podnoszenia umiej¢tnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy
zajecia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania
0 asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka
dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem!
Pomoc OPS-u jest nieodptatna. Osrodki interwencji kryzysowej — placowki
prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom, ktére doswiadczaja trudnej sytuacji
zyciowej 1 braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci bliskiej osoby,
choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktow w
rodzinie, zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone jest poradnictwo
psychologiczne, interwencja  kryzysowa,  krotkoterminowa  psychoterapia,
organizowane sg warsztaty 1 grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

2. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczag pomoc diagnostyczng i
konsultacyjng, organizujg kursy psychoedukacyjne 1 podnoszace kompetencje
rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla
rodzicow dzieci z ADHD). Pracuja w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace
uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego, wczesnego wspomagania
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

3. Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne os$rodki $wiadczace pomoc
psychologiczng i wsparcie dla par i1 rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i
rodzinnych, prowadza psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizujg warsztaty 1 grupy
dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

4. Osrodki wczesnej interwencji — oferuja kompleksows, skoordynowang,

wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki
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nad dzieckiem). OWI dzialaja w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza.
W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapi¢ wczesnego wspomagania rozwoju,
fizjoterapie, zajecia logopedyczne 1 inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.
Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w
takim os$rodku trwa kilka godzin (gtownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a
oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudno$ciami
wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W
osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu
lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz
rodzicow doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnos$ci rodzicielskich w formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziataja w ramach NFZ.
Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone
przestepstwem oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowaq i
interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke
centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na
spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspolnie podejmuja decyzjg, jakiego rodzaju
wsparcia potrzebuje dziecko 1 jego opiekunowie. Strategi¢ pomocy realizuja — na ile
jest to mozliwe — pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny.
Odbywa sie tu rowniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych
miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie 1 lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicéw

1 dzieci.
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